REGULAMIN

SWIADCZENIA USLUGI BANKOWOSCI INTERNETOWEJ KBS24

W KRAKOWSKIM BANKU SPOLDZIELCZYM

1898

Postanowienia ogélne

§1

Niniejszy Regulamin okresla zasady i tryb funkcjonowania ustugi KBS24 w Krakowskim Banku

Spotdzielczym.
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§2

Przez uzyte w Regulaminie okreslenia, o ile z kontekstu wyraznie nie wynika co innego,
nalezy rozumiec:
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Akceptant - podmiot przyjmujacy zaplatg za uslugi lub towary przy

wykorzystaniu Platnosci BLIK,

Aplikacja mobilna - oprogramowanie dostarczane przez Bank w celu dostgpu

do mKBS, dziatajagce w Urzadzeniach mobilnych, dostgpne po $ciagnigciu

i zainstalowaniu przez Uzytkownika,

Autoryzacja - zatwierdzanie przez Uzytkownika Zlecen lub innych czynnosci

dokonywanych w ramach KBS24, przy uzyciu Hasel SMS, z wylgczeniem

transakcji realizowanych w Kantorze,

Bank - Krakowski Bank Spotdzielczy w Krakowie,

Data waluty - moment w czasie, od ktdrego lub do ktorego Bank nalicza odsetki

od $rodkéw pienigznych, ktorymi obciagzono lub uznano Rachunek,

Dokumentacja uzytkownika Systemu eBanknet - instrukcja korzystania

z systemu bankowosci internetowej KBS24, przeznaczona dla Uzytkownikow,

dostgpna na stronie internetowej Banku www.kbs24.pl,

Dostawca Odbiorcy - podmiot wymieniony w art. 4 ust. 2 Ustawy z dnia

19 sierpnia 2011 r. o ustugach platniczych, z ktorym odbiorca srodkow

pienigznych stanowiacych przedmiot Transakcji platniczej zawarl umowe,

regulujaca wykonywanie ustug platniczych,

Dostawca $wiadczacy ustuge inicjowania transakeji platniczej — dostawca

ushug platniczych prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie $wiadczenia

ushugi inicjowania transakcji ptatniczej,

Dostawca $wiadczacy usluge dostepu do informacji o rachunku — dostawca

ushug platniczych prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie $wiadczenia

ushugi dostepu do informacji o rachunku,

Dzien Roboczy - kazdy dzien od poniedziatku do piatku z wylaczeniem $wiat

i dni ustawowo wolnych od pracy,

Indywidualne dane uwierzytelniajace - indywidualne dane zapewniane

Uzytkownikowi przez Bank do celow Uwierzytelnienia:

a)  Login (Identyfikator) - nazwa stuzaca do identyfikacji Uzytkownika,

b) Haslo startowe - ciag znakoéw stuzacy do identyfikacji Uzytkownika
podczas pierwszego poprawnego logowania do systemu KBS24,

c) Haslo dostepu - cigg znakéow stuzacy do identyfikacji Uzytkownika,
ustalany w celu zagwarantowania wylaczno$ci dostgpu do Rachunku
i znany jedynie Uzytkownikowi,

d) Haslo SMS - hasto jednorazowe wysytane przez Bank na podany przez
Uzytkownika numer telefonu komoérkowego i wykorzystywane do
Autoryzacji,

Instrument platniczy - zindywidualizowane urzadzenie lub uzgodniony przez

Posiadacza Rachunku i Bank zindywidualizowany zbior procedur, stuzacych

do inicjowania Zlecenia platniczego, w tym KBS24, oraz platno$ci BLIK,

Kantor — internetowy kantor wymiany walut dostgpny w ramach ustugi KBS24,

Karta uprawnien - dokument zawierajagcy dane Uzytkownika i wykaz

Rachunkoéw wraz z zakresem uprawniefi,

Karta Wzoréw Podpiséw - dokument wskazujacy osoby uprawnione

do dysponowania Rachunkiem z tytulu zajmowanych stanowisk, jak

i udzielonych pelomocnictw wraz zich wzorami podpisow, sposob

podpisywania dyspozycji i wzor pieczatki firmowej,

KBS24 — system bankowos$ci internetowej Banku, umozliwiajacy dostep

do Rachunku/Rachunkow poprzez internet - w rozumieniu Wykazu ustug

reprezentatywnych jest to usluga bankowosci elektronicznej polegajaca
na dostepie do rachunku ptatniczego przez Internet, umozliwiajaca sprawdzenie
salda rachunku platniczego, zmiang¢ limitow dla ptatnosci bezgotowkowych

i transakcji dokonywanych przy uzyciu karty debetowej lub ztoZenie innego

rodzaju dyspozycji do rachunku,

Kod BLIK - 6-cyfrowy kod niezbgdny do zrealizowania Transakcji BLIK,

generowany w Aplikacji mobilnej,

Komunikat — pisemna informacja podawana do wiadomosci Uzytkownika,

Limit BLIK - dzienny limit kwotowy dla Transakcji BLIK,

Lokaty — lokaty terminowe i terminowe lokaty oszczgdnosciowe w PLN,

zaktadane w ramach KBS24,

Maloletni — osoba fizyczna, ktora ukonczyla 13 rok zycia a nie ukonczyta

18 roku zycia, z wylaczeniem o0s6b ubezwlasnowolnionych catkowicie,

mKBS - system bankowo$ci mobilnej, stanowiacy kanal dostgpu do systemu

bankowosci internetowej KBS24 poprzez Aplikacj¢ mobilng, umozliwiajacy

obstuge Rachunkow poprzez Urzadzenie mobilne z dostgpem do Internetu,

Odbiorca - osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna

niebedaca osoba prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, bedaca

odbiorcg $rodkow pieni¢znych stanowigcych przedmiot Transakcji ptatniczej,

Placowka Banku — Oddziat, Filia, Punkt Obstugi Klienta, Krakowskiego

Banku Spoétdzielczego,

Posiadacz Rachunku — osoba fizyczna/podmiot ktory zawart z Bankiem

umowe o prowadzenie Rachunku,

Platnik - osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebgdaca

osobg prawng ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, skladajaca Zlecenie

platnicze,

Platnosci BLIK - ustuga umozliwiajagca skladanie Zlecen Ptatniczych

w zakresie Transakcji BLIK, przy uzyciu Kodow BLIK generowanych

w Aplikacji mobilnej,

Przedstawiciel ustawowy — kazdy z rodzicow o ile nie zostal pozbawiony

wiadzy rodzicielskiej lub w przypadku, gdy Matoletni nie pozostaje pod wladza

rodzicielska, opiekun lub kurator wyznaczony przez sad opiekuficzy,

Przelew Express Elixir — przelew natychmiastowy realizowany w systemie

Express Elixir prowadzonym przez Krajowa Izbg Rozliczeniowa S.A.,

Przelew typu paybylink — Polecenie przelewu w Systemie Ptatno$ci BlueCash,

realizowane przez Uzytkownika dokonujacego zaptaty za zakupy w Internecie,

polegajace na automatycznym przekierowaniu — po wyborze Banku - do Ustugi

KBS24, przekazaniu danych niezbednych do wykonania platnosci od

sprzedawcy do Banku ktore prezentowane sa w KBS24 w postaci wypetionego
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przekazanymi danymi formularza przelewu, a nastepnie przekazaniu

sprzedawcy w trybie online informacji o dokonaniu nieodwotalnego Zlecenia

platniczego na jego rzecz,

Przelew typu paybynet — Polecenie przelewu w systemie Elixir, realizowane

przez Uzytkownika dokonujacego zaplaty za zakupy w Internecie lub

e-urzedach, polegajace na automatycznym przekierowaniu — po wyborze Banku

- do Ustlugi KBS24, przekazaniu danych niezb¢dnych do wykonania ptatnosci

od sprzedawcy do Banku ktore prezentowane sa w KBS24 w postaci

wypelnionego przekazanymi danymi formularza przelewu, a nastgpnie
przekazaniu sprzedawcy w trybie online informacji o dokonaniu
nieodwotalnego Zlecenia platniczego na jego rzecz,

PSP — Polski Standard Platnosci Sp. z o.0. z siedziba w Warszawie, bedaca

podmiotem zarzadzajacym i udostgpniajacym System BLIK,

Rachunek - rachunek oszczgdnosciowo - rozliczeniowy, rachunek

oszczgdnosciowy ,.konto oszcz¢dnosciowe”, podstawowy rachunek platniczy,

rachunek oszczgdnos$ciowy w walucie USD i EUR, rachunek rozliczeniowy
biezacy i/lub pomocniczy w walucie PLN, EUR i USD z wylaczeniem
rachunku pomocniczego dla potrzeb uruchamiania $rodkow z kredytu

z wykorzystaniem MPP”, rachunek oszcz¢dnosciowy dla SKO, KZP i Rady

rodzicow, prowadzony przez Bank,

Rachunek platniczy — Rachunek prowadzony w Banku —w rozumieniu Ustawy

o0 ustugach platniczych jest to rachunek prowadzony dla jednej lub wigkszej

liczby uzytkownikow stuzacy do wykonywania transakeji platniczych,

Rachunek Podstawowy - rachunek oszczgdnosciowo — rozliczeniowy,

podstawowy rachunek ptatniczy, rachunek oszczgdno$ciowy w walucie USD

i EUR, rachunek rozliczeniowy biezacy lub pomocniczy w walucie PLN, EUR

i USD z wylaczeniem ,,rachunku pomocniczego dla potrzeb uruchamiania

srodkow z kredytu z wykorzystaniem MPP” prowadzony przez Bank,

z uprawnieniami do zaktadania Lokat,

Rachunek rozliczeniowy - rachunek biezacy lub pomocniczy w walucie PLN,

EUR i USD z wylaczeniem ,,rachunku pomocniczego dla potrzeb uruchamiania

$rodkow z kredytu z wykorzystaniem MPP”, ktorego posiadaczem moga by¢

osoby prawne, jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej

o ile posiadaja zdolnos¢ prawna przyznang przez odrgbna ustawe, osoby

fizyczne prowadzace dziatalno$¢ zarobkowa na wiasny rachunek, w tym osoby

bedace przedsigbiorcami, osoby wykonujace wolne zawody takie jak adwokat,
radca prawny, notariusz oraz rolnik,

Regulamin - Regulamin $wiadczenia ustugi bankowosci internetowej KBS24

w Krakowskim Banku Spotdzielczym,

Regulamin Rachunku — regulamin okre$lajacy prawa i obowiazki posiadacza

danego rodzaju Rachunku,

Saldo Rachunku - stan $rodkéw pienigznych na Rachunku, wykazany

ksiggowo na koniec Dnia Roboczego,

Silne uwierzytelnianie Uzytkownika — Uwierzytelnianie zapewniajace

ochrong poufnosci danych w oparciu o zastosowanie co najmniej dwoch

elementow nalezacych do kategorii:

a) wiedza o czym$, o czym wie wylacznie Uzytkownik,

b) posiadanie czego$, co posiada wylacznie Uzytkownik,

c)  cechy charakterystyczne Uzytkownika

- bedacych integralng czeécia tego Uwierzytelniania oraz niezaleznych w taki

sposob, ze naruszenie jednego z tych elementow nie ostabia wiarygodnosci

pozostatych,

System BLIK (BLIK) - system platno$ci mobilnych zarzadzany przez PSP,

umozliwiajacy prawidlowe przeprowadzanie i rozliczenie Transakcji BLIK,

System Platnosci BlueCash - prowadzony przez Autopay S.A. z siedziba

w Sopocie ul. Powstancow Warszawy 6, system objety Ustawa z dnia 24

sierpnia 2001 r. o ostateczno$ci rozrachunku w systemach ptatnosci i systemach

rozrachunku papierow wartosciowych oraz zasadach nadzoru nad tymi
systemami, umozliwiajacy przekazywanie $rodkéw pieni¢znych pomigdzy

Posiadaczem Rachunku i odbiorcg w czasie rzeczywistym,

Szybki przelew BlueCash - polecenie przelewu realizowane za posrednictwem

Systemu Platnosci BlueCash,

Taryfa - obowiazujaca Taryfa prowizji i optat Krakowskiego Banku

Spotdzielczego dla klientéow indywidualnych lub Taryfa prowizji i optat

Krakowskiego Banku Spoétdzielczego dla klientow instytucjonalnych lub Taryfa

prowizji i optat Krakowskiego Banku Spotdzielczego dla Szkolnych Kas

Oszczednosciowych, Kas Zapomogowo-Pozyczkowych i Rad rodzicow,

Transakcja BLIK — transakcja zainicjowana przez Uzytkownika Platno$ci

BLIK, o ktorej mowa w §25b ust.1,

Transakcja platnicza - polecenie przelewu - w systemie Elixir, w systemie

Sorbnet2, w Systemie Platnosci BlueCash - w tym state zlecenie w systemie

Elixir oraz przekaz w obrocie dewizowym, oraz Transakcje BLIK,

Terminal POS - terminal stuzacy do wykonywania transakcji bezgotowkowych

przy wykorzystaniu Platnosci BLIK,

Umowa — umowa o $wiadczenie ustugi bankowos$ci internetowej KBS24,

zawarta pomi¢dzy Bankiem a Posiadaczem Rachunku,

Umowa Rachunku — umowa o prowadzenie danego rodzaju Rachunku wraz

z Regulaminem Rachunku,

Unikatowy identyfikator - numer rachunku bankowego w formacie NRB

lub IBAN,

Urzadzenie mobilne - smartfon, tablet i inne urzadzenie o podobnej

funkcjonalnosci,

Ustawa o uslugach platniczych - ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach

platniczych,

Uwierzytelnianie — procedura umozliwiajaca Bankowi weryfikacj¢ tozsamosci

Uzytkownika lub waznosci stosowania konkretnego Instrumentu ptatniczego,

tacznie ze stosowaniem Indywidualnych danych uwierzytelniajacych,

Uzytkownik — osoba uprawniona do dysponowania Loginem:

a) Posiadacz Rachunku bedacy osoba fizyczng,

b)  osoba fizyczna o pelnej zdolnoéci do czynnosei prawnych, upowazniona
przez Posiadacza Rachunku (nie dotyczy rachunkéw prowadzonych dla
Matoletnich) do dysponowania Rachunkiem/Rachunkami za pomoca
ushugi KBS24, z wylaczeniem podstawowego rachunku ptatniczego,

€) osoba uprawniona do reprezentacji na podstawie wlasciwych rejestrow
w przypadku Posiadacza Rachunku nie bgdacego osobg fizyczna,

Wolne $rodki — $rodki wlasne na Rachunku, powigkszone o $rodki pozostate

do wykorzystania z tytutu udzielonego kredytu/debetu,

pomniejszone/powigkszone o blokady z tytutu realizacji transakcji kartami
platniczymi, pomniejszone z tytutu Transakcji BLIK,

Whiosek — Wniosek/Zmiana Wniosku o udostgpnienie ustugi KBS24,

Wykaz uslug reprezentatywnych — wykaz ustug okreslony w przepisach

wydanych na podstawie art. 14f ust. 1 Ustawy o ustugach platniczych,

Zlecenie/Zlecenie platnicze - o$wiadczenie Uzytkownika skierowane do

Banku zawierajace polecenie wykonania Transakcji platniczej.


http://www.kbs24.pl/

2. Pojecia, ktore wystepuja w Regulaminie i nie zostaly odrgbnie zdefiniowane, maja
znaczenie okres$lone w Regulaminie Rachunku.

Postanowienia szczegolowe

§3
1. Ustuga KBS24 oferowana przez Bank, jest dostepna dla Posiadaczy Rachunkéw przez
24 godziny na dobg 7 dni w tygodniu.
2. Ustluga KBS24 umozliwia dokonywanie Zlecen platniczych z Rachunkow, w krajowym
i zagranicznym obrocie platniczym.
3. Zlecenie platnicze w formie przekazu w obrocie dewizowym moze by¢ zlozone

wylacznie z rachunku oszczednosciowo — rozliczeniowego, podstawowego rachunku
platniczego, rachunku oszczednosciowego w walucie USD i EUR, rachunku
rozliczeniowego biezacego lub pomocniczego w walucie PLN, EUR i USD.
4. Bank udostgpnia KBS24 rowniez w zakresie:
1)  zakladania i likwidacji rachunkéw Lokat (funkcja dostgpna wylacznie
dla Posiadaczy Rachunkdw Podstawowych),
2)  tworzenia polecen przelewu,
3)  tworzenia przelewow z odroczonym terminem platnosci,
4)  tworzenia definicji przelewow (np. ZUS, US i inne),
5)  realizacji statych zlecen,
6)  przegladania i drukowania szczegotow platnosci,
7)  przegladania stanow i obrotow na rachunkach bankowych (biezacym, kredytowym
lub terminowym),
8)  przegladania aktualnej tabeli kursow walut (kursow wiasnych Banku i kursow
NBP),
9)  przegladania blokad srodkéw na Rachunku z tytutu transakeji kartami ptatniczymi,
10) wyszukiwania Urzgdéw Skarbowych,
11) dotadowania kont telefondw komorkowych pre-paid z Rachunkéw prowadzonych
w walucie PLN,
12) zarzadzania przez Uzytkownika limitami karty platniczej typu debetowego,
wydanej dla niego przez Bank,
13) zarzadzania limitami Zlecen platniczych-,
14) umozliwiajacym skiadanie wnioskéw udostepnionych w ramach ustugi,
15) wymiany walut w ramach posiadanych Rachunkow.
§4
Prawidtowe korzystanie i dostgp do ustugi KBS24 wymaga od Uzytkownika dostgpu
do sieci internet a takze uzycia odpowiednich urzadzen oraz oprogramowania zalecanych przez
Bank, ktore sa szczegolowo opisane na stronie internetowej Banku www.kbs24.pl,
a w przypadku systemu mKBS na stronie kbshank.com.pl. Korzystanie z KBS24 wymaga
ponadto zlozenia Wniosku wraz z Karta uprawnien i formularza identyfikacyjnego
z zastrzezeniem postanowien §6 oraz podpisania Umowy.

‘Whiosek o udostepnienie KBS24
§5
1 W sytuacji, gdy sprzet komputerowy lub Urzadzenie mobilne, bedace w dyspozycji
Uzytkownika spelnia zalecane wymagania techniczne systemu KBS24 i/lub mKBS
okreslone przez Bank, Posiadacz Rachunku z zastrzezeniem postanowien ust. 3 sktada
Whiosek w Placowce Banku prowadzacej Rachunek.
2. We Whniosku, Posiadacz Rachunku podaje:
1) numery Rachunkéw w formie IBAN, ktore majg by¢ obstugiwane w ramach
KBS24,
2)  wykaz Uzytkownikow.
3. Whiosek o udostepnienie ustugi KBS24 do Rachunku prowadzonego dla Matoletniego,
sktada w jego obecnosci Przedstawiciel ustawowy.
§6
1 W przypadku gdy Uzytkownikiem bedzie osoba inna niz Posiadacz Rachunku bedacy
osoba fizyczna, warunkiem udostgpnienia KBS24 jest zgloszenie si¢ do Placowki
Banku, wskazanej we Wniosku osoby celem identyfikacji i ztozenia podpisu na
formularzu identyfikacyjnym.

2. W przypadku Rachunkow prowadzonych dla Matoletniego, Uzytkownikiem moze by¢
wylacznie Posiadacz Rachunku.
3. W przypadku podstawowego rachunku platniczego Uzytkownikiem moze by¢

wylacznie Posiadacz Rachunku.
§7
Na podstawie ztozonych dokumentoéw, nie pézniej niz w terminie jednego Dnia Roboczego od
daty przyjecia Wniosku (z zastrzezeniem postanowiefi §6 Regulaminu), Bank udostgpnienia
KBS24, przy czym ustuge Kantor Bank udostepnia dla Uzytkownika niezwlocznie, nie pozniej
niz w terminie 3 Dni Roboczych.

Zawarcie Umowy i udostepnienie KBS24
§8

1. Posiadacz Rachunku w Karcie uprawniefi - z zastrzezeniem postanowien §6 ust. 2 i 3 -
wskazuje imi¢ i nazwisko Uzytkownika, ktory bedzie miat dostgp do Rachunku/
Rachunkow za pomocg jednego Loginu oraz zakres jego uprawnien do dysponowania
Rachunkiem. Dane Uzytkownika, winny by¢ zgodne z danymi wskazanymi we
Whiosku.

2. Z chwilg zawarcia Umowy, Posiadacze Rachunku wspolnego, staja si¢ wierzycielami
solidarnymi Banku oraz odpowiadajg solidarnie za wszelkie zobowigzania powstate
wobec Banku wynikajace z Umowy.

3. Posiadacz Rachunku ponosi pena odpowiedzialno$¢ za ustalenie zakresu uprawnien
dla poszczegolnych Uzytkownikow oraz za wszelkie czynnosci dokonywane przez nich
za posrednictwem KBS24.

4, Kazda zmiana zakresu uprawnien, nazwiska Posiadacza Rachunku i/lub Uzytkownika,
wymaga zgloszenia si¢ Posiadacza Rachunku do Placowki Banku prowadzacej
Rachunek.

§9

Udostgpnienie KBS24 nastgpuje po podpisaniu Umowy.

§10

Wraz z Umowa, Posiadacz Rachunku otrzymuje kopi¢ Karty uprawnien, Regulamin

oraz wyciag z Taryfy. Kopi¢ Karty uprawnien otrzymuje réwniez Uzytkownik, jezeli nie jest on

Posiadaczem Rachunku.

Aplikacja mobilna mKBS

§10a

1 Bank udostgpnia Uzytkownikowi mozliwosc¢ korzystania z Aplikacji mobilnej mKBS.

2. Uzytkownik moze korzysta¢ z Aplikacji mobilnej mKBS, jesli posiada aktywne Hasto
dostepu do KBS24.

3. Na etapie uruchamiania Aplikacji mobilnej mKBS, Uzytkownik winien wprowadzi¢
indywidualnie ustalony kod PIN, Login oraz Hasto dostgpu.

4. Po uruchomieniu Aplikacji mobilnej mKBS Uzytkownik winien wybra¢ sposob
logowania:
1)  za pomoca kodu PIN ustalonego podczas uruchamiania Aplikacji mobilnej mKBS

lub

2) za pomoca biometrii (odcisk palca, rozpoznawanie twarzy — uzaleznione od
mozliwosci Urzadzenia mobilnego).

Szczegdlowe zasady dotyczace korzystania z mKBS wraz z opisem obslugi oraz zasady
bezpieczenstwa, zawarte sa w informacji ,,Aplikacja mobilna mKBS krok po kroku”,
udostgpnionej na stronie internetowej Banku www.kbsbank.com.pl.

Biezaca eksploatacja i nadzér nad ustuga KBS24
§11

Konsultacje dla Klientow w zakresie obstugi KBS24 dostgpne sa pod numerami
telefonoéw Placowek Banku prowadzacych Rachunek w godzinach obstugi Klienta.

Pod numerami telefondw wskazanych na stronie internetowej Banku, dostgpna jest
pomoc techniczna KBS24 24 h na dobe 7 dni w tygodniu oraz przyjmowane s bezptatnie
zgloszenia dotyczace stwierdzonych przez Uzytkownika przypadkow utraty, kradziezy
badz przywlaszczenia lub nieuprawnionego uzycia Indywidualnych danych
uwierzytelniajacych, podejrzenia nieuprawnionego dostgpu do KBS24, ewentualnych
awarii, a takze wnioskow o zablokowanie lub odblokowanie KBS24 oraz zgloszenia
dotyczace innych incydentéw zwigzanych z bezpieczenstwem korzystania z systemu
KBS24.

Dostep i identyfikacja Uzytkownika — Autoryzacja
§12

Dostgp do KBS24, przystuguje osobie upowaznionej przez Posiadacza Rachunku
wskazanej jako Uzytkownik w Karcie uprawnien z zastrzezeniem postanowien §6 ust. 2.
Dla ztozenia Zlecenia platniczego lub dokonania Transakeji platniczej przez Bank
konieczne jest udzielenie przez Uzytkownika bedacego Platnikiem zgody na jej
wykonanie (autoryzacja). Zgoda moze by¢ réwniez udzielona za posrednictwem
Dostawcy $wiadczacego ustuge inicjowania transakcji ptatniczej. Platnik moze w kazdej
chwili wycofa¢ zgodg, nie pdzniej jednak niz do momentu, w ktorym Zlecenie platnicze
zgodnie z §14 stalo si¢ nicodwotalne. Jezeli zgoda dotyczy kolejnych Transakcji
platniczych, wycofanie dotyczy wszystkich niewykonanych Transakcji ptatniczych,
chyba Ze Platnik zastrzegt inaczej.
Sposob Autoryzacji operacji ustalany jest przez Posiadacza Rachunku w Karcie
uprawnien.
Identyfikacja Uzytkownika w KBS24 (autoryzacja) podczas pierwszego logowania,
nastepuje przy wykorzystaniu Login-u, Hasta startowego oraz Hasta SMS.
Identyfikacja Uzytkownika w KBS24 (autoryzacja) podczas kolejnych logowan,
nastgpuje przy wykorzystaniu Login-u, Hasta dostgpu oraz Hasta SMS. W przypadkach,
gdy przepisy prawa nie wymagaja Silnego uwierzytelnienia Uzytkownika, identyfikacja
Uzytkownika w KBS24 (autoryzacja) podczas kolejnych logowan, nastgpuje przy
wykorzystaniu Login-u i Hasta dostepu.
W przypadku utraty Indywidualnych danych uwierzytelniajacych, Uzytkownik powinien
niezwlocznie dokona¢ zgtoszenia zgodnie z §11.

Zarzadzanie limitami kart platniczych typu debetowego
§13

Uzytkownik za posrednictwem KBS24 moze zarzadzaé¢ limitem gotowkowym,
bezgotowkowym w tym limitem transakcji na odlegto$¢ ustalonym do karty ptatniczej,
ktora zostata mu wydana przez Bank, z zastrzezeniem postanowien ust. 2 i 3.
Zarzadzanie o ktorym mowa w ust. 1 udostgpnione jest Uzytkownikowi w zakresie
obniZenia obowigzujgcego dla jego karty platniczej limitu, a nastgpnie jego
podwyzszenia lecz do kwoty nie wigkszej niz zostata ustalona przez Posiadacza
Rachunku i Bank. Kazdorazowa zmiana limitu wymaga Autoryzacji.
Zarzadzanie o ktorym mowa w ust. 1 jest mozliwe przez Uzytkownika w przypadku,
gdy karta zostala wydana do Rachunku do ktorego zostat wskazany jako Uzytkownik
z mozliwoscig Autoryzacji Zlecen.

Odwolanie Zlecenia platniczego
§14

Uzytkownik nie moze, z zastrzezeniem ust. 2-3 odwola¢ lub zmieni¢ Zlecenia
platniczego od chwili, w ktorej Transakcja platnicza otrzyma widoczny dla
Uzytkownika na ekranie komputera status ,,w realizacji”, a w przypadku transakcji
realizowanych w Kantorze,
po ich zaakceptowaniu przyciskiem ,,Zatwierdz”.
W przypadku gdy Uzytkownik zlecit Bankowi wykonanie Transakcji ptatniczej z data
przyszta, wowczas Uzytkownik moze odwota¢ takie Zlecenie platnicze nie pdzniej
niz do kofica dnia, poprzedzajacego uzgodniony dzien wykonania Transakeji ptatniczej.
Uzytkownik, ktory zlecit w Kantorze wykonanie transakcji kupna/sprzedazy
w przysztosci, moze odwotac to zlecenie:
3) przed osiagnigciem poziomu kursu wskazanego do realizacji danego rodzaju

transakcji wskazanej w ww. zleceniu lub
4)  przed uptywem terminu jej wazno$ci pod warunkiem ze wczesniej zlecenie nie

osiggneto kursu wskazanego do jego realizacji.

Realizacja Zlecen platniczych
§15

Za posrednictwem KBS24, Uzytkownik moze przygotowa¢ i skiada¢ Zlecenia
z Rachunkow w zakresie wskazanym w Karcie uprawnien.
Realizacja Zlecen nastgpuje zgodnie z postanowieniami Umowy oraz w zakresie
nieuregulowanym zgodnie z postanowieniami Umowy Rachunku, z zastrzezeniem
postanowien ust. 3-5.
Szybkie przelewy BlueCash i Przelewy Express Elixir moga by¢ sktadane 7 dni
w tygodniu 24h na dobg¢ wylacznie z Rachunku prowadzonego w walucie PLN,
amaksymalna kwota pojedynczego przelewu wynosi 15 000 zt. Dzienny limit dotyczacy
Szybkich przelewow BlueCash i Przelewow Express Elixir dla Uzytkownika w ramach
jednego Loginu, wynosi 15 000 zl, chyba ze Posiadacz Rachunku ztozy w Placowce
Banku wniosek o zmiang wysokosci tego limitu. Szybkie przelewy BlueCash nie
obejmujg przelewdw z tytutu platnosci na rzecz organéw podatkowych i organdw
celnych oraz skladek na ubezpieczenie spoteczne przekazywanych do ZUS.
Do realizacji Zlecenia konieczna jest dostgpnos¢ banku Odbiorcy w Systemie Platnosci
BlueCash/systemie Express Elixir. Zlecenie platnicze w Systemie Platnosci
BlueCash/systemie Express Elixir zostanie zrealizowane natychmiast, przy czym
faktyczne obcigzenie Rachunku nastapi najpézniej w nastgpnym Dniu Roboczym
po dniu ztozenia Zlecenia. Momentem otrzymania Zlecenia jest dokonanie Autoryzacji
Szybkiego przelewu BlueCash/Przelewu Express Elixir. Lista bankow do ktorych
mozna wykona¢ przelew z wykorzystaniem Systemu Platnosci BlueCash wraz
z godzinami dostgpnosci poszczegolnych bankow, dostgpna jest na stronie internetowej
https://bluecash.pl/spbc/out. Lista bankow do ktorych mozna wykona¢ Przelew Express
Elixir wraz z godzinami dostgpnosci poszczegolnych bankéw, dostgpna jest na stronie
internetowej https://www.expresselixir.pl/tabela-dostepnosci/.
Przelew typu paybylink i/lub Przelew typu paybynet moga by¢ sktadane 7 dni
w tygodniu 24h na dobg wylacznie z Rachunku prowadzonego w walucie PLN. Zlecenia
platnicze dotyczace Przelewu typu paybylink i/lub Przelewu typu paybynet zostana
zrealizowane natychmiast, przy czym faktyczne obciazenie Rachunku nastapi
najpozniej w nastgpnym Dniu Roboczym po dniu ztozenia Zlecenia. Momentem
otrzymania Zlecenia jest dokonanie Autoryzacji Przelewu typu paybylink i/lub Przelewu
typu paybynet.
Posiadacz podstawowego rachunku ptatniczego moze wykonywa¢ Transakcje polecenia
przelewu w tym statych zlecen na terytorium panstw cztonkowskich.


http://www.kbsbank.com.pl/
https://bluecash.pl/spbc/out

Bank wykonuje Zlecenie platnicze w oparciu o podany przez Uzytkownika Unikatowy
identyfikator bez wzglgdu na dostarczone inne informacje dodatkowe. Zlecenie
platnicze uwaza si¢ za wykonane na rzecz wihasciwego Odbiorcy, jesli zostato
zrealizowane zgodnie z podanym przez Uzytkownika Unikatowym identyfikatorem.
Szczegotowy zakres dodatkowych informacji, ktore sa potrzebne dla wykonania
poszczegdlnych Transakeji ptatniczych okresla Umowa Rachunku.

Szczegdlowe zasady postgpowania Uzytkownika w zwiazku z dokonywaniem Zlecen
w KBS24 wraz z opisem obstlugi, zawiera Dokumentacja uzytkownika Systemu
eBanknet.

§16

Bank odmawia wykonania Zlecenia platniczego w przypadkach okreslonych w Umowie
Rachunku.

1

10.

11.

§17
Termin wykonania Transakcji platniczej rozpoczyna si¢ od momentu otrzymania
Zlecenia platniczego przez Bank. Bank nie obcigza Rachunku przed otrzymaniem
Zlecenia platniczego.
Przyjmuje si¢, ze momentem otrzymania Zlecenia platniczego w walucie PLN
realizowanego w obrocie krajowym w systemie Sorbnet2 do godz. 14%, w systemie
Elixir do godz. 17%° jest Dziefi Roboczy, w ktérym autoryzowane Zlecenie platnicze
zostalo otrzymane przez Bank, z zastrzezeniem postanowien §15 ust. 3i4. W przypadku
zlozenia autoryzowanego Zlecenia w systemie Elixir po godz. 17°° momentem
otrzymania Zlecenia jest nastgpny Dzien Roboczy. Zlecenie w systemie Sorbnet2 po
godzinie 14”° moze zostaé zlozone wylacznie z data przyszla. W przypadku zlozenia
autoryzowanego Zlecenia z data przyszia, momentem otrzymania Zlecenia jest Dzien
Roboczy wskazany jako dzien realizacji tego Zlecenia.
Momentem otrzymania Zlecenia platniczego w formie przekazu w obrocie dewizowym
- Z zastrzezeniem zdania drugiego - ztozonego do godz. 12 jest Dzien Roboczy, w
ktorym autoryzowane Zlecenie zostato otrzymane przez Bank, natomiast ztozonego po
godz. 12% nastgpny Dzien Roboczy. Momentem otrzymania Zlecenia platniczego w
formie przekazu w obrocie dewizowym w systemie TARGET (tryb pilny) ztozonego do
godz. 10% jest Dzien Roboczy, w ktorym autoryzowane Zlecenie platnicze zostato
otrzymane przez Bank, natomiast ztozonego po godz. 10 nastepny Dziefi Roboczy.
Bank jest obowiazany do uznania rachunku ptatniczego Dostawcy Odbiorcy kwota
Transakcji platniczej zainicjowanej przez Uzytkownika nie pozniej niz do konca
nastgpnego Dnia Roboczego po otrzymaniu Zlecenia, z zastrzezeniem postanowien
ust. 51 6.
Bank realizujac Zlecenie platnicze do Odbiorcy, ktorego dostawca ma siedzibg na
terenie Kraju EOG zapewnia, aby rachunek Dostawcy Odbiorcy zostat uznany kwota
Transakcji platniczej nie pozniej niz:
1) do konca nastgpnego Dnia Roboczego po otrzymaniu przez Bank Zlecenia
platniczego, jezeli transakcja:
a) realizowana jest w euro,
b)  obejmuje nie wigcej niz jedno przeliczenie waluty migdzy:
aa) ecuro a waluta polska, jezeli przeliczenie waluty jest dokonane
w Rzeczypospolitej Polskiej,
bb) euro a waluta innego niz Rzeczpospolita Polska panstwa
cztonkowskiego spoza obszaru euro, jezeli przeliczenie waluty jest
dokonane w tym panstwie cztonkowskim,
cc) euro a walutg polska lub euro a waluta innego niz Rzeczpospolita Polska
pafistwa czlonkowskiego spoza obszaru euro, dokonywanego w
pafistwie czlonkowskim z obszaru euro, w przypadku przelewow
transgranicznych zainicjowanych w euro,
2) do kofica czwartego Dnia Roboczego po otrzymaniu przez Bank Zlecenia
platniczego w pozostatych przypadkach.
W przypadku polecen wyptaty wychodzacych, innych niz przewidziane w ust. 5,
gdy jeden z dostawcow znajduje sia na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub innego
Kraju EOG a drugi na terytorium innego pafistwa, wskazane wyzej terminy stosuje si¢
w odniesieniu do tych czgsci danej transakcji, ktore sg realizowane na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej lub innego panstwa cztonkowskiego.
Bank jako Dostawca Odbiorcy uznaje Rachunek kwota otrzymanej Transakcji platniczej
z Datg waluty tego Dnia Roboczego, w ktorym rachunek Banku zostat uznany kwota
Transakcji platniczej.
Bank po uznaniu swojego rachunku kwota Transakcji platniczej zainicjowanej przez
Platnika, natychmiast udostgpnia ja Posiadaczowi Rachunku w przypadku, gdy po
stronie Banku:
1)  nie nastgpuje przeliczenie waluty albo,
2) nastgpuje przeliczenie waluty migdzy euro a walutg panstwa cztonkowskiego
lub mi¢dzy dwiema walutami panstw cztonkowskich.
Postanowienia ust. 8 maja zastosowanie rowniez do platnoscei realizowanych w ramach
Banku.
Na Banku spoczywa cigzar udowodnienia, ze Transakcja ptatnicza zostata autoryzowana
i prawidlowo zapisana w systemie stuzacym do obstugi Transakcji ptatniczych Banku
oraz ze nie miata na nig wplywu awaria techniczna ani innego rodzaju usterka zwigzana
z ustuga platnicza $wiadczong przez Bank. Jezeli Transakcja platnicza jest inicjowana
za pos$rednictwem Dostawcy $wiadczacego ushuge inicjowania Transakcji platniczej,
na dostawcy tym spoczywa cigzar udowodnienia, ze w zakresie jego wlasciwosci
Transakcja platnicza zostata autoryzowana i prawidtowo zapisana w systemie stuzacym
do obstugi Transakcji platniczych dostawcy oraz ze nie miala na nig wptywu awaria
techniczna ani innego rodzaju usterka zwigzana z Ustuga ptatnicza, za ktorg ten
dostawca odpowiada.
Transakcje realizowane jako Szybkie przelewy Bluecash, Przelewy Express Elixir oraz
przelewy Sorbnet2 dotycza wylacznie przelewow wychodzacych na rachunek
znajdujacy si¢ w innym banku.
§18
Bank udostgpnia w ramach KBS24, pliki zawierajace informacje o dokonanych
operacjach i zrealizowanych z tego tytulu rozliczeniach oraz pobranych opfatach i
prowizjach z Rachunku, w formie zbiorczego zestawienia zmian stanu oraz z ustaleniem
Salda Rachunku za kazdy Dzien Roboczy, w ktorym realizowane byly Zlecenia. Bank -
niezaleznie od wyciagéw udostgpnianych raz w miesigcu zgodnie z postanowieniami
Umowy Rachunku - udostgpnia w ramach KBS24 wyciagi zawierajace informacje
o dokonanych operacjach i zrealizowanych z tego tytutu rozliczeniach oraz pobranych
optatach i prowizjach z Rachunku, w formie zbiorczego zestawienia zmian stanu oraz
z ustaleniem Salda Rachunku za kazdy Dziefi Roboczy, w ktorym realizowane byly
Zlecenia. Postanowienia zdania drugiego maja zastosowanie w przypadku udostgpnienia
tej funkcjonalnosci przez Bank.
Posiadacz Rachunku powinien sprawdza¢ prawidtowos¢ podanych informacji o ktorych
mowa w ust.1.
Posiadacz Rachunku powinien niezwlocznie poinformowaé Bank o stwierdzonych
nieautoryzowanych lub nieprawidtowo zainicjowanych lub wykonanych Transakcjach
pfatniczych, zgodnie z postanowieniami §23. Jezeli Posiadacz Rachunku nie dokona
powiadomienia, o ktorym mowa w zdaniu pierwszym w terminie 13 miesi¢cy od dnia
obciazenia Rachunku albo od dnia w ktorym transakcja miata by¢ wykonana, jego
roszczenia wzgledem Banku z tytulu nieautoryzowanych, niewykonanych lub
nienalezycie wykonanych Transakeji platniczych wygasaja. Nie dotyczy to przypadku,

gdy Bank nie udostgpnit Posiadaczowi Rachunku informacji o Transakeji platniczej
w sposob okreslony w ust. 1.
4. Dla Posiadaczy Rachunkoéw rozliczeniowych termin o ktorym mowa w ust. 3 zdanie
drugie wynosi 60 dni.
§19
W przypadku gdy Transakcja platnicza zlecona w ramach niniejszej Umowy wiaze si¢
z przeliczeniem waluty, do ustalania kursow walut stosuje si¢ zasady okreslone w Regulaminie
Rachunku.

Kantor - wymiana walut za posrednictwem KBS24
§20
1. Uzytkownik za posrednictwem KBS24 moze wymienia¢ walute (kupno lub sprzedaz)
z rozliczeniem w formie bezgotowkowej korzystajac z Kantoru, jezeli Posiadacz
Rachunku w Karcie uprawnien wskazat taki zakres uprawnien dla Uzytkownika.

2. Szczegblowe zasady uzytkowania Kantoru sa opisane w Instrukcji uzytkownika
Kantoru, ktéra jest dostgpna na stronie bankowosci internetowej KBS24.
§21
1. Warunkiem korzystania z Kantoru jest:
1) posiadanie Rachunku w zlotych i co najmniej jednego Rachunku w walucie
wymienialnej,
2)  udostepnienie Rachunkdw o ktorych mowa w pkt. 1 w bankowosci elektronicznej
KBS24,

3) udostepnienie przez Bank ustugi Kantor dla Uzytkownika wskazanego przez
Posiadacza Rachunku.

2. Bank udostepnia Kantor dla Uzytkownika niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie
3 Dni Roboczych od dnia ztozenia Wniosku i/lub Karty uprawnien.
§22
1 Uzytkownik zawierajac transakcj¢ wymiany walut w Kantorze okresla nastepujace
warunki:

1)  rodzaj transakeji (kupno/sprzedaz),

2)  kwote transakcji,

3) par¢ walutowa transakcji (walut¢ kupowana i walut¢ sprzedawana),
z zastrzezeniem iz wymiana walut nastgpuje zawsze pomigdzy Rachunkiem
w zlotych a Rachunkiem w walucie wymienialnej,

4)  Rachunki do rozliczenia transakcji.

2. Przed zawarciem transakcji w Kantorze, Uzytkownik ma mozliwo$¢ zapoznania sig¢ na
ekranie urzadzenia z kursem walutowym dla danej pary walutowej, po ktorym moze
zawrze¢ transakcje. Na ekranie urzadzenia prezentowany jest Uzytkownikowi pozostaty
czas na akceptacj¢ warunkow transakcji i oferowanego przez Bank kursu walutowego
dla tej transakcji.

3. Zawarcie transakcji w Kantorze nastgpuje z chwilg zatwierdzenia przez Uzytkownika
kursu walutowego, o ktorym mowa w ust. 2 poprzez wybranie na ekranie przycisku
LKup” lub ,,Sprzedaj”’, a nastgpnie zaakceptowanie powyzszego przyciskiem
»Zatwierdz”, co jest jednoznaczne z autoryzacja transakcji wymiany waluty.

4. Zawarta transakcja w Kantorze nie moze by¢ anulowana. Uzytkownik nie ma
mozliwosci odstapienia od zawartej transakcji.

5. Transakcja w Kantorze nie wymaga potwierdzenia $rodkiem identyfikacji elektronicznej
(np. SMS).

6. Rozliczenie transakcji w Kantorze nastgpuje bezposrednio po zawarciu transakcji na
Rachunkach wskazanych przez Klienta.

7. Transakcje za posrednictwem Kantoru sa zawierane w Dni Robocze w godzinach

od 8.00 do 15.00. Poza wskazanymi godzinami, Uzytkownik ma mozliwos¢ planowania
transakcji wymiany, ale realizacja zaplanowanych transakcji odbedzie si¢ w godzinach
dostgpnosci Kantoru.

8. Bank ustala kursy w oparciu o notowania firmy Pipser sp. z 0.0..
§23
1 Uzytkownik korzystajacy z Kantoru moze zleci¢ wykonanie transakcji kupna/sprzedazy
w przysztoscei.
2. Zlecenie wykonania transakcji kupna/sprzedazy w przysziosci (oferta), moze by¢
ztozone w kazdym czasie.
3. Sktadajac zlecenie, o ktorym mowa w ust. 1 Uzytkownik:

1)  okresla nastgpujace parametry zlecenia:

a)  rodzaj transakcji (kupno/sprzedaz waluty),

b)  parg walutowa,

c)  kwote transakeji,

d) termin uptywu waznosci transakcji,

e)  Rachunki stuzace do rozliczenia zlecenia transakcji,
2)  wskazuje kurs realizacji zlecanej transakcji.

4. Uzytkownik pozostaje zwigzany zleceniem wykonania transakcji kupna/sprzedazy
w przysztoéci, do momentu jej przyjecia przez Bank na podstawie wskazanego kursu
o ktérym mowa w ust. 3 pkt 2 lub uplywu terminu jej waznosci, chyba ze zlecenie
zostanie odwotane.

5. Realizacja zlecenia transakcji, o ktorym mowa w ust. 4 nastgpuje w momencie
osiagni¢cia poziomu kursu wskazanego lub korzystniejszego dla Uzytkownika do
realizacji rodzaju transakcji i pary walutowej przez Uzytkownika, pod warunkiem
posiadania w tym momencie $rodkéw dostgpnych na Rachunku obcigzanym, w kwocie
zleconej transakcji.

6. Uzytkownik, ktory zlecit wykonanie transakcji kupna/sprzedazy w przysztosci, moze
odwotac¢ to zlecenie, zgodnie z postanowieniami §14 ust. 3.
§24
1 W Kantorze udostgpnione sg informacje o transakcjach:

1)  zrealizowanych, w szczegolno$ci informacje:
a) umozliwiajace Uzytkownikowi zidentyfikowanie transakcji,
b)  dotyczace Rachunkow stuzacych do rozliczenia transakcji,
c) o kwocie transakcji wraz z kursem walutowym, jaki byl stosowany w
transakcji oraz kwotg transakcji po przeliczeniu walut,
d) o dacie transakcji,
2) otwartych (zleceniach wykonania transakcji w przysztosci),
3) niewykonanych:
a)  zleceniach wykonania transakcji w przysztosci niezrealizowanych z uwagi na
uptyw terminu zlecenia,
b)  zleceniach odwotanych (anulowanych) przez Uzytkownika.

2. Informacje o wszystkich transakcjach zawartych w Kantorze rozliczonych przez
wskazany Rachunek, dost¢pne sa w historii tego Rachunku w bankowoéci elektronicznej
KBS24.

Lokaty zakladane za posrednictwem KBS24
§25
1 Ze $srodkoéw zgromadzonych na Rachunku Podstawowym, Uzytkownik moze zaktada¢

Lokaty w ramach KBS24, zgodnie z postanowieniami Umowy oraz obowiazujacym
w Banku Regulaminem, jezeli Posiadacz Rachunku w Karcie uprawnien wskazat taki
zakres uprawnien dla Uzytkownika.

2. Uzytkownik, moze zatozy¢ Lokat¢ odnawialna, ktora ulega automatycznie przedtuzeniu
na taki sam okres na jaki zostata zatozona, lub Lokatg nicodnawialna.



10.

11.

12.

13.

Lokata zaktadana jest na czas oznaczony, ktory rozpoczyna si¢ od dnia wptywu srodkow
pienigznych na Lokate a konczy z uptywem dnia poprzedzajacego dzien zakonczenia
Lokaty.

Okresy, rodzaj oprocentowania i jego wysoko$¢ oraz minimalna kwota $rodkow
niezbednych do zalozenia Lokaty, podawane sa w formie Komunikatu i na stronie
internetowej Banku www.kbsbank.com.pl.

Sktadajac Zlecenie otwarcia Lokaty, Uzytkownik okresla rodzaj Lokaty (odnawialna,
nieodnawialna), okres oszczg¢dzania oraz wysoko$¢ deponowanych srodkow.

Lokaty oprocentowane sg wg stop procentowych obowigzujacych w dniu zawarcia
lub odnowienia Lokaty. Do obliczenia odsetek przyjmuje sig, ze rok liczy 365 dni,
a miesigc faktyczng liczbg dni.

Odsetki od Lokat naliczane i dopisywane sa po uptywie okresu zadeklarowania.
Odsetki od Lokat odnawialnych moga by¢ przelewane na Rachunek Podstawowy
lub dopisane do Lokaty.

W przypadku Lokaty nieodnawialnej po uptywie zadeklarowanego okresu, kapitat wraz
z naleznymi odsetkami podlegaja przeksiggowaniu na Rachunek Podstawowy wskazany
przez Uzytkownika.

Z rachunku Lokaty nie dokonuje si¢ czgsciowych wypfat, a zadanie czgsciowej wyptaty
powoduje jej rozwiazanie i przeniesienie catosci srodkow na Rachunek Podstawowy.
Zerwanie Lokaty nie jest mozliwe w KBS24 w Dniu Roboczym poprzedzajacym termin
zapadnigcia Lokaty. W przypadku ztoZenia Zlecenia platniczego w KBS24 dotyczacego
zerwania Lokaty, postanowienia §17 ust. 2 stosuje si¢ odpowiednio. Zerwanie lokaty jest
mozliwe w Placowce Banku bezgotowkowo na Rachunek Podstawowy.

W przypadku gdy Rachunek Podstawowy jest rachunkiem prowadzonym w innej
walucie niz PLN, Bank stosuje kursy kupna/sprzedazy wedlug tabeli kursu
obowiazujacej w Banku w momencie realizacji Zlecenia.

W sprawach dotyczacych Lokat, nieuregulowanych w Regulaminie stosuje si¢
postanowienia regulaminéw dotyczacych lokat terminowych oraz terminowych lokat
oszczgdnosciowych.

Platnosci BLIK

Aktywacja Platnosci BLIK
§25a

Bank udostgpnia Platnosci BLIK wylacznie posiadaczom rachunkéw oszczgdnosciowo —

rozliczeniowych oraz posiadaczom podstawowych rachunkow platniczych, korzystajacym

z Aplikacji mobilnej, zwanych dalej Uzytkownikami Ptatnosci BLIK.

W celu korzystania z Platnosci BLIK w Banku, Uzytkownik Ptatnosci BLIK, powinien

lacznie spetni¢ nastgpujace wymagania:

1) posiada¢ odpowiednio wyposazone Urzadzenie mobilne powigzane z numerem
telefonu operatora sieci telefonii komorkowej, prowadzacego dziatalno$¢ na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

2) posiada¢ na Urzadzeniu mobilnym zainstalowang Aplikacj¢ mobilng,

3) aktywowac Platnosci BLIK w Aplikacji mobilnej.

Z chwilg aktywacji Platnosci BLIK w Aplikacji mobilnej, zostaje zawarta umowa

dotyczaca korzystania z Ptatnosci BLIK (,,Umowa o Ptatnosci BLIK”). Umowa o Platnosci

BLIK, zawierana jest na czas nieoznaczony, jednak nie dtuzszy niz Umowa o $wiadczenie

ustugi bankowosci internetowej KBS24.

Przedmiotem Umowy o Platnoéci BLIK, jest $wiadczenie przez Bank ustugi Ptatnosci

BLIK na warunkach okre$lonych w Regulaminie oraz Umowie $wiadczenia ustugi

bankowosci internetowej KBS24, a w zakresie nieuregulowanym, w Umowie Rachunku

oraz Regulaminie Rachunku.

Rodzaje Transakcji BLIK oraz Limity BLIK
§25b
W ramach Ptatnosci BLIK mogg by¢ realizowane nastgpujace rodzaje Transakcji BLIK:
1)  wyplata gotowkowa w bankomatach oznaczonych znakiem Systemu BLIK,
2) platno$¢ za towary i ustugi w ztotych:

a) w Terminalach POS u Akceptantow oznaczonych znakiem Systemu BLIK,

b)  przez internet u Akceptantdw oznaczonych znakiem Systemu BLIK.
Uzytkownik Platnosci BLIK moze sktada¢ Zlecenia ptatnicze w zakresie Transakeji BLIK
do wysokosci Wolnych $rodkow na Rachunku i w ramach Limitu BLIK. Limit BLIK dla
Uzytkownika Platno$ci BLIK bgdacego Matoletnim wynosi 500,00 zt, dla pozostatych
Uzytkownikéw Platnosci BLIK wynosi 3 000,00 zl, z zastrzezeniem postanowien ust.3
oraz 4.

W ustawieniach BLIK w Aplikacji mobilnej, Uzytkownik Platnosci BLIK z wylaczeniem
Matoletnich Uzytkownikow Platnosci BLIK, moze podwyzszy¢ wysokos¢ Limitu BLIK,
do kwoty 10 000,00 zt.

W ustawieniach BLIK w Aplikacji mobilnej, Uzytkownik Platnosci BLIK moze obnizy¢
wysoko$¢ Limitu BLIK.

Uzytkownik Platnosci BLIK w kazdej chwili, w trybie natychmiastowym moze zaprzesta¢
korzystania z Platnosci BLIK na danym Urzadzeniu mobilnym poprzez wylaczenie
Platnosci BLIK w Aplikacji mobilnej na tym Urzadzeniu mobilnym. Ponowne korzystanie
z Platno$ci BLIK przez Uzytkownika Platnosci BLIK, mozliwe jest po aktywacji Platnosci
BLIK zgodnie z §25a ust.112.

Warunki realizacji Transakcji BLIK
§25¢
Sktadajac Zlecenie Platnicze w zakresie Transakcji BLIK, Uzytkownik Ptatnosci BLIK
zobowigzany jest do dokonania jego Autoryzacji na zasadach opisanych w ust. 4.
Przetwarzanie i rozliczanie Transakcji BLIK dokonywane jest w ztotych polskich.
Za moment otrzymania przez Bank Zlecenia Platniczego w zakresie Transakcji BLIK
uznaje si¢ moment dokonania Autoryzacji Transakcji BLIK przez Uzytkownika Platnosci
BLIK.
Uzytkownik Platnosci BLIK dokonuje Autoryzacji Transakcji BLIK:
1)  u Akceptantow wyposazonych w Terminal POS, wykonujgc nastgpujace czynnosci:
a)  uruchomienie Aplikacji mobilnej,
b)  wygenerowanie Kodu BLIK w Aplikacji mobilnej,
c)  wprowadzenie Kodu BLIK do Terminala POS albo na zadanie Akceptanta
przekazanie Kodu BLIK Akceptantowi w celu jego wprowadzenia do Terminala
POS,
d)  potwierdzenie Transakcji BLIK w Aplikacji mobilnej,
2) u Akceptantow umozliwiajacych dokonanie Transakcji
wykonujac nast¢pujace czynnosci:
a) uruchomienie Aplikacji mobilnej,
b) wygenerowanie Kodu BLIK w Aplikacji mobilnej,
c) wprowadzenie Kodu BLIK na dedykowanej stronie internetowej,
d) potwierdzenie Transakcji BLIK w Aplikacji mobilnej.
Wykorzystywany podczas Autoryzacji Kod BLIK:
1)  jest wazny maksymalnie 120 sekund od momentu jego wygenerowania,
2) wygasa z uplywem czasu jego waznosci lub z chwilg Autoryzacji Transakcji BLIK,
do ktorej zostal wygenerowany.
Po uptywie 3/4 czasu waznosci (po 90 sekundach) dodatkowo Uzytkownik Platnosci BLIK
ma mozliwos¢ od$wiezenia Kodu BLIK.

BLIK w intrenecie,

© ®
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Bank przyjmuje Zlecenia ptatnicze w zakresie Transakcji BLIK przez 24 godziny na dobg

7 dni w tygodniu.

Bank realizuje Transakcj¢ BLIK w dniu jej otrzymania.

Bank odmawia przyjecia Zlecenia platniczego w zakresie Transakcji BLIK lub realizacji

Transakcji BLIK w przypadku, gdy:

1) Rachunek zostal zamknigty,

2)  Uzytkownik Platnoéci BLIK podal nieprawidlowe dane podczas Autoryzacji
Transakeji BLIK,

3) nie doszto do Uwierzytelnienia Uzytkownika Platnosci BLIK,

4)  Uzytkownik Platnosci BLIK przekroczyt czas wskazany w Aplikacji mobilnej, w
ktorym powinien dokona¢ Autoryzacji,

5)  przekroczony zostat czas waznosci Kodu BLIK,

6)  kwota Transakcji BLIK jest wyzsza od Limitu BLIK,

7)  kwota Transakeji BLIK przekracza Wolne $rodki,

oraz w przypadkach wskazanych w Regulaminie Rachunku.

Akceptant ma prawo odmowic realizacji Transakcji BLIK w przypadku naruszenia przez

Uzytkownika Platnosci BLIK, postanowien okreslonych w Regulaminie albo w przypadku,

gdy mozliwo$¢ albo obowiazek takiej odmowy wynika z odrgbnych przepisow, w tym

w przypadku, gdy:

1) Uzytkownik Platnosci BLIK podal nieprawidlowe dane podczas Autoryzacji
Transakcji BLIK,

2)  nie mozna uzyska¢ zgody Banku na przyjecie Transakeji BLIK.

W przypadku odmowy przyjecia Zlecenia platniczego lub realizacji Transakcji BLIK Bank

powiadamia Uzytkownika Pfatnosci BLIK o tym fakcie oraz jezeli to mozliwe, o

przyczynach odmowy, a takze o procedurze sprostowania blgdow, ktore spowodowaty

odmowg poprzez:

1) przekazanie komunikatu Akceptantowi lub

2) wyswietlenie komunikatu w bankomacie, Aplikacji mobilnej na Urzadzeniu mobilnym

lub w innym urzadzeniu za po$rednictwem ktorego zostato zlozone Zlecenie platnicze
dotyczace Transakeji BLIK,

chyba ze powiadomienie takie jest niedopuszczalne z mocy odrgbnych przepisow.

Odwotanie Transakcji BLIK mozliwe jest do momentu dokonania przez Uzytkownika

Platnosci BLIK Autoryzacji Transakcji BLIK. Po dokonaniu Autoryzacji Transakcji BLIK

Uzytkownik Ptatnosci BLIK moze odwota¢ Transakcj¢ BLIK wylacznie u Akceptanta,

o ile Akceptant oferuje taka mozliwosé.

Odstapienie i rozwigzanie Umowy o Platnosci BLIK
§25d

Uzytkownik Platnosci BLIK, bedacy Konsumentem moze odstapi¢ od Umowy o Platnosci

BLIK bez podania przyczyn, sktadajac o$wiadczenie na pismie, w terminie 14 dni od

zawarcia tej Umowy o Platnosci BLIK. Termin ten jest zachowany, jezeli przed jego

uptywem o$wiadczenie to zostalo wystane do Banku. Uzytkownik Platnosci BLIK nie
ponosi kosztow zwigzanych z odstapieniem.

Uzytkownik Ptatnosci BLIK, moze wypowiedzie¢ Umowe o Platnosci BLIK w kazdym

czasie poprzez:

1)  dezaktywacje ustugi w Aplikacji mobilnej,
2)  zlozenie o$wiadczenia na pismie.

Bank moze wypowiedzie¢ Umowg o Platnosci BLIK, z zachowaniem dwumiesigcznego

okresu wypowiedzenia w przypadku zaistnienia przynajmniej jednej z ponizszych

przyczyn:

1)  wykorzystywania Platnosci BLIK do dziatan niezgodnych z prawem,

2) braku mozliwo$ci zastosowania wobec Uzytkownika Platnosci BLIK $rodkow
bezpieczenstwa finansowego wskazanych w ustawie o przeciwdziataniu praniu
pienigdzy oraz finansowaniu terroryzmu,

3)  wycofania Platnosci BLIK z oferty Banku.

§25e

Uzytkownik Platnosci BLIK jest zobowiazany do podjgcia wszelkich srodkéw stuzacych

zapobiezeniu naruszenia Indywidulanych danych uwierzytelniajacych, w tym Kodu BLIK

poprzez:

1) niezwloczne zgloszenie faktu utraty, kradziezy, przywlaszczenia albo
nieuprawnionego uzycia Urzadzenia mobilnego, na ktorym znajduje si¢ Aplikacja
mobilna z Pfatnosciami BLIK,

2)  niezwloczne zgloszenie faktu utraty, kradziezy, przywlaszczenia danych niezbednych
do korzystania z Aplikacji mobilnej z Ptatnosciami BLIK albo nieuprawnionego
uzycia Aplikacji mobilnej z Patnosciami BLIK,

3) nieudostgpnianie Aplikacji mobilnej z Platno$ciami BLIK i Kodu BLIK osobom
nieuprawnionym,

4)  przechowywanie Urzadzenia mobilnego, na ktorym zainstalowana jest Aplikacja
mobilna z Platno$ciami BLIK z zachowaniem nalezytej starannosci.

Zgloszenie faktu utraty, kradziezy, przywlaszczenia albo nieuprawnionego uzycia

lub nieuprawnionego dostgpu do Aplikacji mobilnej z Platnosciami BLIK Urzadzenia

mobilnego, na ktorym zainstalowano Aplikacj¢ mobilng z Ptatno$ciami BLIK nastgpuje:

1)  osobiscie przez Uzytkownika Platnosci BLIK w Placowce Banku,

2) telefonicznie pod numerem telefonu +48 12 42 86 200, ktory jest czynny cata dobg,
przez 7 dni w tygodniu.

Uzytkownik Platno$ci BLIK zobowiazany jest do nalezytego zabezpieczenia Urzadzenia

mobilnego i oprogramowania uzywanego do korzystania z Ptatnosci BLIK oraz ochrony

przed dostgpem os6b trzecich i ztosliwym oprogramowaniem poprzez:

1)  korzystanie wylgcznie z legalnego oprogramowania,

2) biezace aktualizowanie oprogramowania antywirusowego, systemu operacyjnego
oraz przegladarki internetowej,

3) nie otwierania wiadomosci i linkoéw nieznajomego pochodzenia,

4)  stosowanie hasel zabezpieczajacych urzadzenie przed dostgpem oséb trzecich.

Zasady bezpieczenstwa przy korzystaniu z KBS24
§26
Uzytkownik zobowiazuje si¢ do:
1)  Kkorzystania z systemu KBS24 na zasadach wskazanych w Umowie i Regulaminie,
2) zabezpieczenia Indywidualnych danych uwierzytelniajacych przed ich uzyciem
przez osoby nieupowaznione,
3)  niewykorzystywania Systemu KBS24 do dostarczania tresci o charakterze
bezprawnym.
W celu zwigkszenia poziomu bezpieczenstwa Bank zaleca stosowanie haset
skladajacych si¢ z matych liter, duzych liter, cyfr, znakow specjalnych oraz okresowe
zmiany hasta, nie rzadziej niz co 3 miesiace.
W przypadku utraty, kradziezy, przywlaszczenia albo nieuprawnionego uzycia
lub nieuprawnionego dostgpu do Indywidualnych danych uwierzytelniajacych badz
Urzadzenia mobilnego na ktorym zainstalowany jest system mKBS lub na ktory Bank
wysyta Hasta SMS, Uzytkownik winien niezwlocznie:
1)  dokona¢ zmiany Hasta dostgpu lub zablokowaé korzystanie z KBS24 poprzez
zastosowanie procedury opisanej w ust. 4, oraz
2)  dokona¢ telefonicznie zgloszenia zgodnie z §11 ust. 2 lub osobiscie w Placowce
Banku.
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Ze wzgledow bezpieczenstwa zablokowanie dostgpu do systemu KBS24 (odmowa
zalogowania) nastgpuje w przypadku trzeciego kolejnego blednego wprowadzenia Hasta
dostepu.

W ramach dzialan zmierzajacych do zwigkszenia bezpieczenstwa ustugi KBS24,

Uzytkownik ma mozliwo$¢ zarzadzania limitami Zlecen platniczych:

1) limitami dla Uzytkownika (jednorazowym, dziennym, miesi¢gcznym),

2) limitami do Rachunku (dziennym, miesigcznym).

Kazdorazowa zmiana limitu przez Uzytkownika wymaga zatwierdzenia Hastem SMS.

Bank stosuje Silne uwierzytelnianie Uzytkownika, w przypadku gdy Platnik:

1) uzyskuje dostep do swojego Rachunku w trybie on-line;

2)  inicjuje elektroniczng Transakcj¢ platnicza;

3) przeprowadza za pomoca kanalu zdalnego czynno$¢, ktora moze wigzaé si¢
z ryzykiem oszustwa zwigzanego z wykonywanymi Ustugami ptatniczymi lub
innych naduzy¢.

Bank stosuje Silne uwierzytelnianie Uzytkownika rowniez w przypadku gdy:

1) platnosci sa inicjowane za posrednictwem Dostawcy S$wiadczacego ustuge
inicjowania transakcji platniczej,

2) Dostawca $wiadczacy ustuge dostgpu do informacji o rachunku wystepuje
do Banku o podanie informacji o tym rachunku.

Uzytkownik  zobowigzany jest do nalezytego zabezpieczenia urzadzen

i oprogramowania uzywanych do korzystania z ustugi KBS24 oraz ich ochrony przed

dostgpem o0sob trzecich oraz zto§liwym oprogramowaniem poprzez:

1)  korzystanie wylacznie z legalnego oprogramowania,

2) biezace aktualizowanie oprogramowania antywirusowego, systemu operacyjnego
oraz przegladarki internetowe;j,

3) nie otwierania wiadomosci i linkoéw nieznajomego pochodzenia,

4)  stosowanie hasel zabezpieczajacych urzadzenie przed dostgpem 0sob trzecich.

Bank udostgpnia na stronie internetowej www.kbs24.pl w zakladce ,,bezpieczenstwo”

szczegolowe informacje dotyczace bezpiecznego uzytkowania ustugi KBS24.

Na stronie internetowej www.kbshank.com.pl w zaktadce ,bezpieczefistwo”, Bank

udostgpnia w formie komunikatow biezace informacje dotyczace pojawiajacych sig

zagrozen bezpieczenstwa.

Jakiekolwiek watpliwosci zwiazane z bezpieczenstwem albo informacje o incydentach

zwigzanych z bezpieczenstwem w tym o probach uzyskania przez osoby trzecie dostgpu

do danych osobowych lub danych do logowania powinny by¢ niezwlocznie zgtaszane

do Banku zgodnie z §11 ust. 2.

§27

Bank moze zablokowac¢ czasowo dziatanie systemu KBS24:

1)  zuzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem korzystania z systemu
KBS24,

2) w zwiazku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia Instrumentu platniczego
lub umys$lnego doprowadzenia do nicautoryzowanej Transakcji platniczej
za posrednictwem KBS24,

3)  nazadanie Posiadacza Rachunku.

Bank poinformuje Posiadacza Rachunku — pisemnie, telefonicznie lub za posrednictwem

komunikatu zamieszczonego na stronie internetowej www.kbs24.pl — przed dokonaniem

blokady o ktorej mowa w ust. 1, a jezeli nie bedzie to mozliwe — niezwlocznie po jej
dokonaniu. Nie dotyczy to przypadkéw, gdy przekazanie informacji o blokadzie bytoby
nieuzasadnione ze wzgledow bezpieczenstwa lub zabronione na mocy odrgbnych
przepiséw, lub gdy zablokowanie nastgpuje na zadanie Posiadacza Rachunku.

Odblokowanie systemu nastapi niezwlocznie po ustaniu przyczyn, a w przypadku

o ktorym mowa w ust.1 pkt 3), na wniosek Posiadacza Rachunku.

W przypadku uzasadnionego podejrzenia, Ze osoby trzecie mogly wejs¢ w posiadanie

danych do logowania lub innych srodkéw dostgpu do Rachunku, Bank blokuje czasowo

dziafanie systemu KBS24 o czym informuje Posiadacza Rachunku i moze zobowigzaé¢

Posiadacza Rachunku do osobistego stawienia si¢ w Placowce Banku, celem weryfikacji

tozsamosci.

Bank moze odmoéwi¢ Dostawcy $wiadczacemu ustugg dostgpu do informacji o rachunku

lub Dostawcy $wiadczacemu ustuge inicjowania transakcji patniczej dostgpu do danego

rachunku platniczego z obiektywnie uzasadnionych i nalezycie udokumentowanych
przyczyn zwigzanych z nieuprawnionym lub nielegalnym dostgpem do rachunku
platniczego przez takiego dostawce, w tym nieuprawnionym zainicjowaniem transakcji
platniczej. W takim przypadku Bank powiadamia Posiadacza Rachunku w sposob
okreslony w ust. 2 o odmowie dostepu do rachunku i jej przyczynach. Informacja ta,

o ile jest to mozliwe, jest przekazywana platnikowi przed odmowa dostepu, a najpdzniej

bezzwlocznie po takiej odmowie, nie pézniej jednak niz w dniu roboczym nastgpujacym

po dniu takiej odmowy, chyba ze jej przekazanie nie bytoby wskazane z obicktywnie
uzasadnionych wzgledow bezpieczenstwa lub jest sprzeczne z odrgbnymi przepisami.

Bank umozliwia Dostawcy $wiadczacemu ustuge dostgpu do informacji o rachunku oraz

Dostawcy $wiadczacemu ustuge inicjowania transakcji ptatniczej dostep do rachunku

platniczego niezwlocznie po ustaniu przyczyn uzasadniajacych odmowe.

Reklamacje
§28

Posiadacz Rachunku moze ztozy¢ reklamacje¢ osobiscie lub przez pelnomocnika:

1) na pismie — osobiscie w kazdej Placowce Banku, ktorych wykaz znajduje si¢ na
stronie internetowej Banku www.kbsbank.com.pl albo przesytka pocztowa
adresowang na adres Krakowski Bank Spétdzielczy ul. Rynek Kleparski 8, 31-150
Krakow,

2)  ustnie — telefonicznie kontaktujac si¢ z numerem Infolinii: 12 428 62 00, 12 428
62 36, 12 422 09 26, 12 422 82 45 lub 801 151 101 albo osobiscie do protokotu
podczas wizyty Posiadacza Rachunku w Placowce Banku,

3) w postaci elektronicznej - poprzez wypelnienie formularza zamieszczonego na
stronie www.kbsbank.com.pl.

W zwiazku z rozpatrywang reklamacja Bank moze zwrocic si¢ do Posiadacza Rachunku

o dostarczenie dodatkowych informacji oraz posiadanej przez Posiadacza Rachunku

dokumentacji dotyczacej sktadanej reklamacji.

Bank udzieli odpowiedzi na reklamacj¢ niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz:

1) w terminie 15 Dni Roboczych od dnia otrzymania reklamacji zwigzanych
z Ustugami ptatniczymi,

2) w terminie do 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji
w pozostatych przypadkach.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie

reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie o ktorym mowa w ust. 3, Bank

w informacji przekazywanej Posiadaczowi Rachunku, ktory wystapit z reklamacja:

1)  wyjasnia przyczyng opOznienia,

2)  wskazuje okolicznosci, ktore musza zostaé ustalone dla rozpatrzenia sprawy,

3)  okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi:

a) ktory nie moze przekroczy¢ 35 Dni Roboczych od dnia otrzymania
reklamacji, jezeli reklamacja dotyczy Ustug platniczych,

b)  nie dtuzszy niz 60 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji, jezeli
reklamacja dotyczy pozostatych przypadkow.

S
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Bank udzieli odpowiedzi na reklamacj¢ Posiadaczowi Rachunku na pi$mie listem
poleconym. Na wniosek Posiadacza Rachunku odpowiedz na reklamacj¢ moze by¢
dostarczona droga elektroniczna.

Oplaty i prowizje
§29

Za korzystanie z KBS24 oraz realizacj¢ ustug objetych Umowa, Bank pobiera oplaty
i prowizje zgodnie z postanowieniami Umowy, przy czym optaty ustalone jako okresowe
pobierane sa proporcjonalnie do czasu trwania Umowy. W przypadku rozwiazania
Umowy przed uptywem okresu, za ktory zostala pobrana optata, Bank dokonuje
proporcjonalnego zwrotu uiszczonej oplaty za niewykorzystany okres.
Oplata za realizacj¢ Zlecen — pobierana jest z Rachunku w dniu realizacji Zlecenia,
za inne czynnos$ci - w dniu wykonania czynnosci.
Posiadacz Rachunku zobowiazuje si¢ do zapewnienia na Rachunku, z ktorego sktadane
jest Zlecenie, $rodkéw naleznych Bankowi z tytutu oplat i prowizji, o ktérych mowa
w ust.1.
Wyciag z Taryfy stanowi integralng cz¢$¢ Umowy.
Przestanki i tryb wprowadzania zmian w Taryfie okresla Regulamin Rachunku.

Zasady odpowiedzialno$ci
§30

Posiadacz Rachunku odpowiada za nieautoryzowane Transakcje ptatnicze do wysokosci

rownowartosci w walucie polskiej 50 euro, ustalonej przy zastosowaniu kursu $redniego

oglaszanego przez NBP obowigzujacego w dniu wykonania Transakcji, jezeli
nieautoryzowana Transakcja jest skutkiem:

1) postuzenia si¢ utraconymi albo skradzionymi Indywidualnymi danymi
uwierzytelniajacymi lub

2)  przywlaszczenia Indywidualnych danych uwierzytelniajacych.

Posiadacz Rachunku nie odpowiada za nieautoryzowane Transakcje na zasadach

okreslonych w ust. 1, w przypadku, gdy:

1) Posiadacz Rachunku lub Uzytkownik nie mial mozliwosci stwierdzenia utraty,
kradziezy lub przywlaszczenia Instrumentu platniczego przed wykonaniem
Transakcji platniczej, z wyjatkiem przypadku, gdy Posiadacz Rachunku lub
Uzytkownik dziatal umy$lnie, lub

2) utrata Instrumentu platniczego przed wykonaniem Transakcji platniczej zostata
spowodowana dziataniem lub zaniechaniem ze strony pracownika, agenta lub
oddziatu dostawcy Platnika lub podmiotu $wiadczacego na jego rzecz ustugi
techniczne wspierajace $wiadczenie ustug ptatniczych.

Posiadacz Rachunku odpowiada za nieautoryzowane Transakcje platnicze w petnej
wysokosci, jezeli doprowadzit do nich umyslnie albo w wyniku umysInego lub bedacego
skutkiem razacego niedbalstwa naruszenia co najmniej jednego z obowiazkow, o ktorych
mowa w §26 Regulaminu.
Po dokonaniu zgloszenia zgodnie z §26 ust. 3 pkt 2) Regulaminu Posiadacz Rachunku
nie odpowiada za nieautoryzowane Transakcje platnicze, chyba ze doprowadzit
umyslnie do nicautoryzowanej Transakcji.
Jezeli Bank nie zapewnia odpowiednich srodkow umozliwiajacych dokonanie w kazdym
czasie zgloszenia o ktorym mowa w §26 ust. 3 pkt 2) Posiadacz Rachunku nie odpowiada
za nieautoryzowane Transakcje platnicze, chyba ze doprowadzil umyslnie
do nieautoryzowanej Transakcji.
W przypadku gdy Bank nie wymaga Silnego uwierzytelniania Uzytkownika, Platnik nie
ponosi odpowiedzialnosci za nieautoryzowane Transakcje platnicze, chyba ze dziatat
umyslnie.
Z zastrzezeniem postanowien §18 ust. 3 lub 4 w przypadku wystapienia
nieautoryzowanej Transakcji platniczej Bank niezwlocznie nie pozniej jednak niz do
konca Dnia Roboczego nastgpujacego po dniu stwierdzenia wystgpienia
nieautoryzowanej Transakcji, ktora zostat obcigzony Rachunek, lub po dniu otrzymania
stosownego zgloszenia, zwraca Posiadaczowi Rachunku kwot¢ nieautoryzowanej
Transakcji platniczej, z wyjatkiem przypadku gdy Bank ma uzasadnione i nalezycie
udokumentowane podstawy, aby podejrzewaé oszustwo, i poinformuje o tym w formie
pisemnej organy powotane do Scigania przestgpstw. W takim przypadku Bank przywraca
obcigzony Rachunek do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana
Transakcja platnicza. Data waluty w odniesieniu do uznania Rachunku nie moze by¢
pozniejsza od daty obciazenia ta kwota. W przypadku gdy Transakcja platnicza jest
inicjowana przez Dostawcg $wiadczacego ustugg inicjowania transakeji ptatniczej, Bank
dokonuje przywrocenia stanu Rachunku sprzed wystapienia nieautoryzowanych,
niewykonanych lub nienalezycie wykonanych Transakcji ptatniczych. W przypadku gdy
Transakcja platnicza jest inicjowana za posrednictwem Dostawcy $wiadczacego ustuge
inicjowania transakcji ptatniczej, Bank niezwlocznie, nie pozniej jednak niz do kofica
Dnia roboczego nastgpujacego po dniu stwierdzenia wystapienia nieautoryzowanej
transakcji, ktora zostal obciagzony Rachunek Platnika, lub po dniu otrzymania
stosownego zgloszenia, zwraca Platnikowi kwot¢ nieautoryzowanej Transakcji
platniczej oraz, w stosownych przypadkach, przywraca obcigzony Rachunek platniczy
do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana Transakcja ptatnicza.
Zasady odpowiedzialnosci Banku za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Transakcji platniczej zostaty okreslone w Regulaminie Rachunku, z zastrzeZeniem
postanowien ust. 10.
W odniesieniu do Umoéw zawieranych z Posiadaczami Rachunkéw rozliczeniowych,
odpowiedzialno$¢ Banku z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania Transakcji
platniczej ograniczona jest do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.
W przypadku gdy Zlecenie platnicze jest sktadane przez Platnika do Dostawcy
$wiadczacego ustuge inicjowania transakeji ptatniczej, Bank zwraca Platnikowi kwote
niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Transakeji platniczej, a w razie potrzeby
przywraca obciazony Rachunek platniczy do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miato
miejsca jej nienalezyte wykonanie. Na Dostawcy $wiadczacym ustuge inicjowania
transakcji platniczej spoczywa cigzar udowodnienia, ze Bank otrzymal Zlecenie
platnicze zgodnie z §17 oraz, ze — w zakresie jego wlasciwos$ci — Transakcja platnicza
zostata Uwierzytelniona, prawidtowo zapisana i nie miata na niag wplywu awaria
techniczna ani innego rodzaju usterka zwigzana z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem transakcji, w tym wykonaniem z opdznieniem.

Rozwiazanie Umowy
§31

Umowa moze zosta¢ rozwiazana za uprzednim wypowiedzeniem przez:

1) Posiadacza Rachunku - w przypadku Rachunku wspolnego kazdego ze
Wspolposiadaczy Rachunku ze skutkiem dla pozostatych Wspotposiadaczy,
w przypadku Maloletniego przez Przedstawiciela ustawowego - z zachowaniem
jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia,

2) Bank - z zachowaniem dwumiesigcznego okresu wypowiedzenia - tylko
z waznych powodow, w przypadku zaistnienia przynajmniej jednej z ponizszych
przyczyn:

a) umyslnego albo wynikajacego z razacego niedbalstwa wykorzystywania
Systemu KBS24 do dziatan niezgodnych z prawem,

b) braku mozliwosci  zastosowania wobec  Uzytkownika  $rodkow
bezpieczenstwa finansowego wskazanych w ustawie o przeciwdziataniu
praniu pienigdzy oraz finansowaniu terroryzmu,
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c) wycofania ustugi KBS24 z oferty Banku pod warunkiem zapewnienia
Posiadaczowi Rachunku mozliwosci korzystania z innej ustugi o parametrach
odpowiadajacych co najmniej parametrom wycofanej ustugi.

W odniesieniu do Uméw zawartych z Posiadaczami Rachunkow rozliczeniowych termin
wypowiedzenia o ktorym mowa w ust. 1 pkt 2) wynosi jeden miesigc.

Bank wypowiada Umowe w formie pisemne;j.

Posiadacz Rachunku a w przypadku Maloletniego Przedstawiciel ustawowy moze
wypowiedzie¢ Umowg bez podania przyczyny.

Umowa moze by¢ rowniez rozwiazana za porozumieniem Stron bez zachowania okresu
wypowiedzenia.

Rozwigzanie Umowy powoduje natychmiastowa wymagalno$¢ wszystkich roszczen
Banku wobec Posiadacza Rachunku z tytutu Umowy.

Rozwigzanie Umowy Rachunku powoduje automatyczne rozwigzanie Umowy.
Rozwigzanie Umowy jest rownoznaczne z likwidacjg wszystkich rachunkéw Lokat.

Postanowienia koncowe
§32

W razie zmiany przekazanych Bankowi danych obejmujacych adres zamieszkania, adres
do korespondencji, imi¢ i nazwisko, seri¢ i numer dokumentu tozsamosci, numer telefonu, adres
poczty elektronicznej, status dewizowy wskazanych na formularzu identyfikacyjnym lub
w przypadku utraty dokumentu tozsamosci, Posiadacz Rachunku/Uzytkownik zobowiazany jest
niezwlocznie powiadomi¢ Bank.

1

[

§33

Bank zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian w Regulaminie przy zaistnieniu

przynajmniej jednej z wymienionych ponizej przyczyn:

1) zmiany regulacji prawnych dotyczacych dzialalno$ci Banku, obejmujacych zmiany
powszechnie obowiazujacych przepisow prawa, wydanie nowych interpretacji
przepisow przez organy stosujgce prawo lub wydanie rekomendacji i zalecen przez
organy nadzoru nad sektorem bankowym - w zakresie w jakim zmiany powyzsze
wymagaja wprowadzenia zmian w Regulaminie,

2) zmiany w systemie informatycznym ktorym operuje Bank, majacych wpltyw na
sposob $wiadczenia ushugi przez Bank, o ile zostanie zapewnione dalsze
wykonywanie Umowy oraz nie doprowadzi do zwigkszenia obcigzen finansowych
Posiadacza Rachunku,

3) zmiany w zakresie oferty Banku majacej wplyw na sposob $wiadczenia ushugi
przez Bank, o ile zostanie zapewnione dalsze wykonywanie Umowy oraz nie
doprowadzi do zwigkszenia obciazen finansowych Posiadacza Rachunku.

Bank zawiadamia Posiadacza Rachunku o proponowanych zmianach Regulaminu przed

ich wprowadzeniem, w tresci wyciggu oraz w formie komunikatu po zalogowaniu si¢

do ustugi KBS24. Zawiadomienie zostanie dorgczone Posiadaczowi Rachunku
najpozniej na 2 miesigce przed proponowang data wejscia w zycie tych zmian.

Posiadacz Rachunku, a w przypadku Rachunku dla Matloletniego Przedstawiciel

ustawowy od momentu otrzymania zawiadomienia o proponowanych zmianach moze:

1) zlozy¢ Bankowi wobec nich sprzeciw bez wypowiadania Umowy - w takim
przypadku Umowa wygasa z dniem poprzedzajacym dzien wejscia w zycie
proponowanych zmian, bez ponoszenia oplat,

2) przed dniem proponowanego wejScia w zycie zmian, wypowiedzie¢ Umowg
bez ponoszenia optat ze skutkiem od dnia poinformowania o zmianie, nie pozniej
jednak niz od dnia, w ktorym zmiany te zostalyby zastosowane.

Jezeli przed proponowana data wejscia w zycie zmian Posiadacz Rachunku,

a w przypadku Rachunku dla Maloletniego Przedstawiciel ustawowy nie zglosi

sprzeciwu wobec tych zmian, ani nie wypowie Umowy ze skutkiem natychmiastowym,

uznaje sig, ze wyrazit na nie zgodg. W takim przypadku zmiany wchodza w zycie wraz

z uptywem terminu wejscia ich w zycie.

Postanowienia ust. 2 - 4 nie maja zastosowania do Umow zawartych z Posiadaczami

Rachunkow rozliczeniowych, w przypadku ktorych o wprowadzanych do Regulaminu

zmianach Bank powiadamia Posiadacza Rachunku w tresci wyciagu oraz w formie

komunikatu po zalogowaniu si¢ do ustugi KBS24. Jezeli w terminie 30 dni od dnia
otrzymania zawiadomienia o zmianie Regulaminu Posiadacz Rachunku nie ztozy
o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy, zmiany te wchodza w zycie po upltywie
powyzszego terminu.

§34

Bank zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian w treci Umowy nieuzgodnionych

indywidualnie z Posiadaczem Rachunku przy zaistnieniu przynajmniej jednej

z wymienionych ponizej przyczyn:

1)  zmiany regulacji prawnych dotyczacych dziatalnosci Banku, obejmujacych zmiany
powszechnie obowiazujacych przepisow prawa, wydanie nowych interpretacji
przepisdw przez organy stosujace prawo lub wydanie rekomendacji i zalecen przez
organy nadzoru nad sektorem bankowym - w zakresie w jakim zmiany powyzsze
wymagaja wprowadzenia zmian w Umowie,

2) zmiany w systemie informatycznym ktorym operuje Bank, gdy wplywaja one
na sposob $wiadczenia ustugi przez Bank, o ile zostanie zapewnione dalsze
wykonywanie Umowy oraz nie doprowadzi do zwigkszenia obcigzen finansowych
Posiadacza Rachunku,

3) zmiany w zakresie oferty Banku majacej wpltyw na sposob $wiadczenia ustugi
przez Bank, o ile zostanie zapewnione dalsze wykonywanie Umowy oraz nie
doprowadzi do zwigkszenia obciagzen finansowych Posiadacza Rachunku.

Bank zawiadamia Posiadacza Rachunku o proponowanych zmianach w tresci Umowy

przed ich wprowadzeniem, w tresci wyciagu. Zawiadomienie zostanie dorgczone

Posiadaczowi Rachunku najpdzniej na 2 miesigce przed proponowana data wejscia

w zycie tych zmian. W takim przypadku Posiadacz Rachunku, a w przypadku Rachunku

dla Matloletniego Przedstawiciel ustawowy moze skorzysta¢c z uprawnien

przewidzianych w §33 ust. 3. Postanowienia §33 ust. 4 stosuje si¢ odpowiednio.

Zmiany Umowy moga by¢ dokonane takze w formie pisemnego porozumienia Stron.

Postanowienia ust. 2 nie maja zastosowania do Umoéw zawartych z Posiadaczami

Rachunkoéw rozliczeniowych, w przypadku ktorych o wprowadzanych do tresci Umowy

zmianach Bank powiadamia Posiadacza Rachunku w tresci wyciagu. Jezeli w terminie

30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o zmianie Posiadacz Rachunku nie ztozy

o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy, zmiany te wchodza w zycie po uplywie

powyzszego terminu.
§35

W odniesieniu do Uméw zawieranych z Posiadaczami Rachunkow rozliczeniowych

maja zastosowanie ponadto postanowienia ust. 2.

Strony zgodnie postanawiaja, ze wylaczaja w stosunku do Umowy i Regulaminu

zastosowanie przepisow Dziatu 11, oraz przepisow art. 34, art. 35-37, art. 40 ust. 3i 4,

art. 45, art. 46 ust. 2-5, art. 47, art. 48, art. 51 oraz art. 144-146 Ustawy o ustugach

platniczych.
§36

Umowa oraz Regulamin zostaty sporzadzone w jezyku polskim i Posiadacz Rachunku

oraz Bank beda si¢ w nim porozumiewa¢ migdzy soba w okresie obowigzywania

Umowy. Umowa podlega prawu polskiemu.

W okresie obowiazywania Umowy Posiadacz Rachunku ma prawo zada¢ od Banku

w kazdym czasie udostgpnienia postanowien Umowy, Regulaminu lub Taryfy w postaci

papierowej lub na innym trwatym no$niku informacji.
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W okresie obowigzywania Umowy Bank udostgpnia w kazdym czasie na wniosek
Posiadacza Rachunku informacje dotyczace wykonanych Transakcji platniczych.
Wykaz placowek Banku oraz ich adresy wskazane sa na stronie internetowej
www.kbsbank.com.pl.
W celu wzajemnego przekazywania sobie informacji zwigzanych z wykonywaniem
Umowy, Posiadacz Rachunku i Bank, beda si¢ komunikowac¢ osobiscie, telefonicznie
lub pisemnie.
W przypadku wystapienia oszustwa lub podejrzenia jego wystapienia, lub wystapienia
zagrozen dla bezpieczenstwa, Bank powiadomi o tym Posiadacza Rachunku
telefonicznie lub pisemnie, przy czym powiadomienie telefoniczne Posiadacza
Rachunku poprzedzone zostanie procedura weryfikacyjna.

§37
Organem sprawujacym nadzor nad Bankiem jest Komisja Nadzoru Finansowego. Bank
figuruje w Rejestrze Bankow Spotdzielczych prowadzonym przez Komisje Nadzoru
Finansowego pod kodem 8591.
Posiadacz Rachunku moze wnies¢ do Komisji Nadzoru Finansowego skarge na
dziatania Banku, jesli te dziatania naruszaja przepisy prawa.
Spory wynikte z Umowy rozstrzyga wlasciwy rzeczowo i miejscowo sad powszechny.
Posiadacz Rachunku - z wylaczeniem Posiadacza Rachunku rozliczeniowego - moze
ponadto skorzysta¢ z pomocy Miejskich i Powiatowych Rzecznikow Konsumenta
a takze korzysta¢ z pozasgdowego rozwigzywania sporow w ramach Bankowego
Arbitrazu Konsumenckiego przy Zwiazku Bankéw Polskich, Sadu Polubownego przy
Komisji Nadzoru Finansowego lub Rzecznika Finansowego. Szczegotowe informacje
na temat zasad rozwiazywania sporu wraz z danymi adresowymi dostgpne sa na stronach
internetowych tych podmiotow, tj. odpowiednio: dla Bankowego Arbitrazu
Konsumenckiego przy Zwiagzku Bankow Polskich - www.zbp.pl, dla Sadu Polubownego
przy Komisji Nadzoru Finansowego - www.knf.gov.pl, dla Rzecznika Finansowego -
www.rf.gov.pl.
Postanowienia Umowy i Regulaminu nie naruszaja roszczen Posiadacza Rachunku
wobec Banku wynikajacych z przepiséw powszechnie obowigzujgcych, z zastrzezeniem
§35 w odniesieniu do Posiadaczy Rachunkow rozliczeniowych.

§38

Niniejszy Regulamin obowigzuje od 26.02.2024 r.
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Obowigzuje od 31.12.2024 r.

. REGULAMIN
SWIADCZENIA USLUGI BANKOWOSCI INTERNETOWEJ KBS24
W KRAKOWSKIM BANKU SPOLDZIELCZYM
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Postanowienia ogélne

§1

Niniejszy Regulamin okre$la zasady i tryb funkcjonowania ustugi KBS24 w Krakowskim Banku
Spotdzielczym.

§2

1. Przez uzyte w Regulaminie okreslenia, o ile z kontekstu wyraZnie nie wynika co innego, nalezy
rozumie¢:
1) Akceptant - podmiot przyjmujacy zaplate za ustugi lub towary przy wykorzystaniu Platnosci BLIK,
2) Aplikacja mobilna - oprogramowanie dostarczane przez Bank w celu dostgpu do mKBS, dziatajace

w Urzadzeniach mobilnych, dostgpne po $ciagnigciu i zainstalowaniu przez Uzytkownika,

3) Autoryzacja - zatwierdzanie przez Uzytkownika Zlecen lub innych czynnosci dokonywanych

w ramach KBS24, przy uzyciu Haset SMS, z wylgczeniem transakcji realizowanych w Kantorze,

4) Bank - Krakowski Bank Spotdzielczy w Krakowie,
5) Data waluty - moment w czasie, od ktorego lub do ktorego Bank nalicza odsetki

od $rodkow pienigznych, ktorymi obcigzono lub uznano Rachunek,

6) Dokumentacja uzytkownika Systemu eBanknet - instrukcja korzystania z systemu bankowosci

internetowej KBS24, przeznaczona dla Uzytkownikow, dostgpna na stronie internetowej Banku
www.kbs24.pl,

7) Dostawca Odbiorcy - podmiot wymieniony w art. 4 ust. 2 Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o

ustugach platniczych, z ktorym odbiorca $rodkow pienigznych stanowiacych przedmiot Transakcji
platniczej zawarl umowe, regulujaca wykonywanie ustug platniczych,

8) Dostawca $wiadczacy usluge inicjowania transakcji platniczej — dostawca ustug platniczych

prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie $wiadczenia ustugi inicjowania transakcji platniczej,

9) Dostawca $wiadczacy ustuge dostepu do informacji o rachunku — dostawca ustug platniczych

10)

11)

12)
13)
14)

15)

16)

17)
18)
19)
20)
21)

22)

23)

24)
25)
26)
27)

28)

29)

30)

31)

32)

33)

prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie $wiadczenia ustugi dostgpu do informacji o

rachunku,

Dzien Roboczy - kazdy dzien od poniedziatku do pigtku z wylaczeniem éwiat i dni ustawowo

wolnych od pracy,

Indywidualne dane uwierzy

Bank do celow Uwierzytelnienia:

a) Login (Identyfikator) - nazwa stuzaca do identyfikacji Uzytkownika,

b) Haslo startowe - ciag znakow stuzacy do identyfikacji Uzytkownika podczas pierwszego
poprawnego logowania do systemu KBS24,

c) Haslo dostepu -ciag znakow stuzacy do identyfikacji Uzytkownika, ustalany w celu
zagwarantowania wylacznosci dostgpu do Rachunku i znany jedynie Uzytkownikowi,

d) Hasto SMS - hasto jednorazowe wysytane przez Bank na podany przez Uzytkownika numer
telefonu komoérkowego i wykorzystywane do Autoryzacji,

Instrument platniczy - zindywidualizowane urzadzenie lub uzgodniony przez Posiadacza

Rachunku i Bank zindywidualizowany zbior procedur, stuzacych do inicjowania Zlecenia

platniczego, w tym KBS24, oraz ptatnosci BLIK,

Kantor — internetowy kantor wymiany walut dostgpny w ramach ustugi KBS24,

Karta uprawnien - dokument zawierajacy dane Uzytkownika i wykaz Rachunkow wraz z zakresem

uprawnien,

Karta Wzoréw Podpiséw - dokument wskazujacy osoby uprawnione do dysponowania

Rachunkiem z tytutu zajmowanych stanowisk, jak i udzielonych petnomocnictw wraz z ich wzorami

podpisow, sposob podpisywania dyspozycji i wzor pieczatki firmowej,

KBS24 — system bankowosci internetowej Banku, umozliwiajacy dostgp do Rachunku/Rachunkow

poprzez internet - w rozumieniu Wykazu ustug reprezentatywnych jest to ushiga bankowosci

elektronicznej polegajaca na dostgpie do rachunku platniczego przez Internet, umozliwiajaca

sprawdzenie salda rachunku platniczego, zmiang limitow dla platnosci bezgotowkowych i transakcji

dokonywanych przy uzyciu karty debetowej lub ztozenie innego rodzaju dyspozycji do rachunku,

Kod BLIK - 6-cyfrowy kod niezbe¢dny do zrealizowania Transakcji BLIK, generowany w Aplikacji

mobilnej,

Komunikat — pisemna informacja podawana do wiadomosci Uzytkownika,

Limit BLIK - dzienny limit kwotowy dla Transakcji BLIK,

Lokaty — lokaty terminowe i terminowe lokaty oszczednosciowe w PLN, zakladane w ramach

KBS24,

Maloletni — osoba fizyczna, ktora ukonczyta 13 rok zycia a nie ukonczyla 18 roku zycia,

z wylgczeniem 0sob ubezwiasnowolnionych catkowicie,

mKBS — system bankowosci mobilnej, stanowigcy kanat dostgpu do systemu bankowosci

internetowej KBS24 poprzez Aplikacj¢ mobilna, umozliwiajacy obstuge Rachunkdéw poprzez

Urzadzenie mobilne z dostgpem do Internetu,

Odbiorca - osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebgdaca osobg prawna,

ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, bedaca odbiorca $rodkow pienigznych stanowigcych

przedmiot Transakeji platniczej,

Placéwka Banku — Oddzial, Filia, Punkt Obstugi Klienta, Krakowskiego Banku Spotdzielczego,

Posiadacz Rachunku — osoba fizyczna/podmiot ktory zawart z Bankiem umowe o prowadzenie

Rachunku,

Platnik - osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebgdaca osoba prawna ktorej

ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, skladajaca Zlecenie platnicze,

Platnosci BLIK - ustuga umozliwiajgca sktadanie Zlecen Platniczych w zakresie Transakcji BLIK,

przy uzyciu Kodow BLIK generowanych w Aplikacji mobilnej,

Przedstawiciel ustawowy — kazdy z rodzicow o ile nie zostal pozbawiony wladzy rodzicielskiej lub

w przypadku, gdy Matoletni nie pozostaje pod wladza rodzicielska, opiekun lub kurator wyznaczony

przez sad opiekunczy,

Przelew Express Elixir — przelew natychmiastowy realizowany w systemie Express Elixir

prowadzonym przez Krajowa Izb¢ Rozliczeniowa S.A.,

Przelew typu paybylink — Polecenie przelewu w Systemie Platno$ci BlueCash, realizowane przez

Uzytkownika dokonujacego zaplaty za zakupy w Internecie, polegajace na automatycznym

przekierowaniu — po wyborze Banku - do Ustugi KBS24, przekazaniu danych niezbgdnych do

wykonania platnoéci od sprzedawcy do Banku ktore prezentowane sa3 w KBS24 w postaci

wypehionego przekazanymi danymi formularza przelewu, a nastgpnie przekazaniu sprzedawcy

w trybie online informacji o dokonaniu nieodwotalnego Zlecenia ptatniczego na jego rzecz,

Przelew typu paybynet — Polecenie przelewu w systemie Elixir, realizowane przez Uzytkownika

dokonujgcego zaplaty za zakupy w Internecie lub e-urzgdach, polegajace na automatycznym

przekierowaniu — po wyborze Banku - do Ustugi KBS24, przekazaniu danych niezbednych do

wykonania platnosci od sprzedawcy do Banku ktore prezentowane sa w KBS24 w postaci

wypetnionego przekazanymi danymi formularza przelewu, a nastgpnie przekazaniu sprzedawcy

w trybie online informacji o dokonaniu nieodwotalnego Zlecenia platniczego na jego rzecz,

PSP — Polski Standard Platnosci Sp. z o0.0. z siedziba w Warszawie, begdaca podmiotem

zarzadzajacym i udostepniajagcym System BLIK,

Rachunek — rachunek oszczedno$ciowo - rozliczeniowy, rachunek oszczgdnosciowy ,konto

oszczednosciowe”, podstawowy rachunek platniczy, rachunek oszczgdnosciowy w walucie USD i

EUR, rachunek rozliczeniowy biezacy i/lub pomocniczy w walucie PLN, EUR i USD z wylaczeniem

rachunku pomocniczego dla potrzeb uruchamiania $rodkéw z kredytu z wykorzystaniem MPP”,

rachunek oszczgdnosciowy dla SKO, KZP i Rady rodzicow, prowadzony przez Bank,

- indywidualne dane zapewniane Uzytkownikowi przez

34) Rachunek platniczy — Rachunek prowadzony w Banku — w rozumieniu Ustawy o ustugach

platniczych jest to rachunek prowadzony dla jednej lub wigkszej liczby uzytkownikow stuzacy do

wykonywania transakcji ptatniczych,

35) Rachunek Podstawowy - rachunek oszczgdno$ciowo — rozliczeniowy, podstawowy rachunek
platniczy, rachunek oszczgdnosciowy w walucie USD i EUR, rachunek rozliczeniowy biezacy
lub pomocniczy w walucie PLN, EUR i USD z wylaczeniem ,rachunku pomocniczego dla
potrzeb uruchamiania $rodkow z kredytu z wykorzystaniem MPP” prowadzony przez Bank,
z uprawnieniami do zaktadania Lokat,

36) Rachunek rozliczeniowy - rachunek biezacy lub pomocniczy w walucie PLN, EUR i USD
z wylaczeniem ,rachunku pomocniczego dla potrzeb uruchamiania $rodkéow z kredytu
z wykorzystaniem MPP”, ktorego posiadaczem moga by¢ osoby prawne, jednostki
organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej o ile posiadajg zdolno$¢ prawng przyznang
przez odrgbng ustawe, osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ zarobkowa na wlasny rachunek,
w tym osoby bedace przedsigbiorcami, osoby wykonujace wolne zawody takie jak adwokat,
radca prawny, notariusz oraz rolnik,

37) Regulamin - Regulamin §wiadczenia ustugi bankowosci internetowej KBS24 w Krakowskim
Banku Spotdzielczym,

38) Regulamin Rachunku — regulamin okre$lajacy prawa i obowigzki posiadacza danego rodzaju
Rachunku,

39) Saldo Rachunku - stan srodkow pienigznych na Rachunku, wykazany ksiggowo na koniec
Dnia Roboczego,

40) Silne uwierzytelnianie Uzytkownika — Uwierzytelnianie zapewniajace ochrong poufnosci
danych w oparciu o zastosowanie co najmniej dwoch elementow nalezacych do kategorii:

a) wiedza o czyms, o czym wie wylgcznie Uzytkownik,

b) posiadanie czego$, co posiada wytacznie Uzytkownik,

) cechy charakterystyczne Uzytkownika
- bedacych integralng czgscia tego Uwierzytelniania oraz niezaleznych w taki sposob, ze
naruszenie jednego z tych elementow nie ostabia wiarygodnosci pozostatych,

41) System BLIK (BLIK) - system ptatnosci mobilnych zarzadzany przez PSP, umozliwiajacy
prawidlowe przeprowadzanie i rozliczenie Transakcji BLIK,

42) System Platnosci BlueCash - prowadzony przez Autopay S.A. z siedziba w Sopocie ul.
Powstancow Warszawy 6, system objety Ustawg z dnia 24 sierpnia 2001 r. o ostatecznosci
rozrachunku
w systemach platno$ci i systemach rozrachunku papieréw wartosciowych oraz zasadach
nadzoru nad tymi systemami, umozliwiajacy przekazywanie $rodkow pienigznych pomigdzy
Posiadaczem Rachunku i odbiorcg w czasie rzeczywistym,

43) Szybki przelew BlueCash - polecenie przelewu realizowane za posrednictwem Systemu
Platnosci BlueCash,

44) Taryfa - obowiazujaca Taryfa prowizji i opfat Krakowskiego Banku Spoldzielczego
dla klientow indywidualnych lub Taryfa prowizji i optat Krakowskiego Banku Spotdzielczego
dla klientow instytucjonalnych lub Taryfa prowizji i optat Krakowskiego Banku
Spotdzielczego dla Szkolnych Kas Oszczgdnosciowych, Kas Zapomogowo-Pozyczkowych i
Rad rodzicow,

45) Transakcja BLIK — transakcja zainicjowana przez Uzytkownika Platnosci BLIK, o ktorej
mowa
w §25b ust.1,

46) Transakcja platnicza - polecenie przelewu - w systemie Elixir, w systemie Sorbnet2,
w Systemie Platno$ci BlueCash - w tym state zlecenie w systemie Elixir oraz przekaz w obrocie
dewizowym, oraz Transakcje BLIK,

47) Trwaly noénik informacji - nosnik umozliwiajacy Posiadaczowi Rachunku przechowywanie
adresowanych do niego informacji w_sposéb umozliwiajacy dostep do nich przez okres
odpowiedni do celéw sporzadzenia tych informacji i pozwalajacy na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci

48) Terminal POS - terminal stuzacy do wykonywania transakcji bezgotowkowych przy
wykorzystaniu Platnosci BLIK,

49) Umowa — umowa o $wiadczenie ustugi bankowosci internetowej KBS24, zawarta pomigdzy
Bankiem a Posiadaczem Rachunku,

50) Umowa Rachunku — umowa o prowadzenie danego rodzaju Rachunku wraz z Regulaminem
Rachunku,

51) Unikatowy identyfikator - numer rachunku bankowego w formacie NRB lub IBAN,

52) Urzadzenie mobilne - smartfon, tablet i inne urzadzenie o podobnej funkcjonalnosci,

53) Ustawa o ustugach platniczych - ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach platniczych,
54) Ustawa o przeciwdzialaniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu — ustawa z
dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pienigdzy oraz finansowaniu terroryzmu.

55) Uwierzytelnianie — procedura umozliwiajaca Bankowi weryfikacj¢ tozsamosci Uzytkownika
lub waznosci stosowania konkretnego Instrumentu platniczego, tacznie ze stosowaniem
Indywidualnych danych uwierzytelniajacych,

56) Uzytkownik — osoba uprawniona do dysponowania Loginem:

a) Posiadacz Rachunku bedacy osobg fizyczng,

b) osoba fizyczna o pelnej zdolno$ci do czynnos$ci prawnych, upowazniona przez Posiadacza
Rachunku (nie dotyczy rachunkoéw prowadzonych dla Maloletnich) do dysponowania
Rachunkiem/Rachunkami za pomoca ustugi KBS24, z wylaczeniem podstawowego
rachunku platniczego,

C) osoba uprawniona do reprezentacji na podstawie wiasciwych rejestrow w przypadku
Posiadacza Rachunku nie bedacego osoba fizyczna,

57) Wolne $rodki — srodki wtasne na Rachunku, powigkszone o $rodki pozostate do wykorzystania
z tytutu udzielonego kredytu/debetu, pomniejszone/powigkszone o blokady z tytutu realizacji
transakcji kartami platniczymi, pomniejszone z tytutu Transakcji BLIK,

58) Whniosek — Wniosek/Zmiana Wniosku o udostgpnienie ustugi KBS24,

59) Wykaz uslug reprezentatywnych — wykaz ustug okreslony w przepisach wydanych na
podstawie art. 14f ust. 1 Ustawy o ustugach platniczych,

60) Zlecenie/Zlecenie platnicze - o$wiadczenie Uzytkownika skierowane do Banku zawierajace
polecenie wykonania Transakcji ptatniczej.

2. Pojecia, ktore wystgpujg w Regulaminie i nie zostaty odrgbnie zdefiniowane, majg znaczenie okreslone

1.

w Regulaminie Rachunku.
Postanowienia szczegolowe

Ustuga KBS24 oferowana przez Bank, jest dostgpna dla Posiadaczy Rachunkow przez 24 godziny na

dobe 7 dni w tygodniu.

Ustuga KBS24 umozliwia dokonywanie Zlecen ptatniczych z Rachunkéw, w krajowym i zagranicznym

obrocie platniczym.

Zlecenie platnicze w formie przekazu w obrocie dewizowym moze by¢ zlozone wylacznie z rachunku

oszezgdnosciowo  —  rozliczeniowego,  podstawowego  rachunku  platniczego,  rachunku

oszezgdnosciowego w walucie USD i EUR, rachunku rozliczeniowego biezacego lub pomocniczego w

walucie PLN, EUR i USD.

Bank udostepnia KBS24 rowniez w zakresie:

1) zaktadania i likwidacji rachunkow Lokat (funkcja dostgpna wylacznie dla Posiadaczy Rachunkow
Podstawowych),

2) tworzenia polecen przelewu,

3) tworzenia przelewow z odroczonym terminem platnosci,

4) tworzenia definicji przelewow (np. ZUS, US i inne),

5) realizacji statych zlecen,

6) przegladania i drukowania szczegdtow platnoscei,

7) przegladania stanow i obrotbw na rachunkach bankowych (biezacym,
lub terminowym),

8) przegladania aktualnej tabeli kursow walut (kursow whasnych Banku i kursow NBP),

9) przegladania blokad srodkéw na Rachunku z tytutu transakcji kartami platniczymi,

10) wyszukiwania Urzedow Skarbowych,

11) dotadowania kont telefonow komorkowych pre-paid z

w walucie PLN,

kredytowym

Rachunkéw  prowadzonych


http://www.kbs24.pl/

12) zarzadzania przez Uzytkownika limitami karty platniczej typu debetowego, wydanej dla niego
przez Bank,

13) zarzadzania limitami Zlecen platniczychs,

14) umozliwiajagcym sktadanie wnioskow udostgpnionych w ramach ustugi,

15) wymiany walut w ramach posiadanych Rachunkéw.

§4

Prawidlowe korzystanie i dostgp do ustugi KBS24 wymaga od Uzytkownika dostgpu do sieci internet
a takze uzycia odpowiednich urzadzen oraz oprogramowania zalecanych przez Bank, ktore sa szczegétowo
opisane na stronie internetowej Banku www.kbs24.pl, a w przypadku systemu mKBS na stronie
kbsbank.com.pl. Korzystanie z KBS24 wymaga ponadto zlozenia Wniosku wraz z Karta uprawnieft
i formularza identyfikacyjnego z zastrzezeniem postanowiefi §6 oraz podpisania Umowy.

Whiosek o udostepnienie KBS24
5

1. W sytuacji, gdy sprz¢t komputerowy lub Urzadzenie mobilne, bgdace w dyspozycji Uzytkownika
spetnia zalecane wymagania techniczne systemu KBS24 i/lub mKBS okreslone przez Bank, Posiadacz
Rachunku z zastrzezeniem postanowien ust. 3 sklada Wniosek w Placowce Banku prowadzacej
Rachunek.

2. We Whiosku, Posiadacz Rachunku podaje:

1) numery Rachunkéw w formie IBAN, ktore maja by¢ obstugiwane w ramach KBS24,
2) wykaz Uzytkownikow.
. Whniosek o udostgpnienie ustugi KBS24 do Rachunku prowadzonego dla Matoletniego, sktada w jego
obecnosci Przedstawiciel ustawowy.
§6

1. W przypadku gdy Uzytkownikiem bedzie osoba inna niz Posiadacz Rachunku begdacy osobg fizyczng,
warunkiem udostgpnienia KBS24 jest zgloszenie si¢ do Placowki Banku, wskazanej we Wniosku osoby
celem identyfikacji i ztoZenia podpisu na formularzu identyfikacyjnym.

2. W przypadku Rachunkéw prowadzonych dla Matoletniego, Uzytkownikiem moze by¢ wylacznie
Posiadacz Rachunku.

3. W przypadku podstawowego rachunku platniczego Uzytkownikiem moze by¢ wylacznie Posiadacz
Rachunku.

§7

Na podstawie zlozonych dokumentéw, nie pdzniej niz w terminie jednego Dnia Roboczego od daty
przyjecia Wniosku (z zastrzezeniem postanowien §6 Regulaminu), Bank udostgpnienia KBS24, przy czym
ustuge Kantor Bank udostgpnia dla Uzytkownika niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 Dni
Roboczych.

w

Zawarcie Umowy i udostepnienie KBS24

-

. Posiadacz Rachunku w Karcie uprawnien - z zastrzezeniem postanowien §6 ust. 2 i 3 - wskazuje imig i
nazwisko Uzytkownika, ktéry bedzie miat dostgp do Rachunku/ Rachunkow za pomocg jednego Loginu
oraz zakres jego uprawnief do dysponowania Rachunkiem. Dane Uzytkownika, winny by¢ zgodne z
danymi wskazanymi we Wniosku.

2. Z chwilg zawarcia Umowy, Posiadacze Rachunku wspolnego, staja si¢ wierzycielami solidarnymi
Banku oraz odpowiadajg solidarnie za wszelkie zobowigzania powstale wobec Banku wynikajace z
Umowy.

. Posiadacz Rachunku ponosi pelna odpowiedzialno§¢ za ustalenie zakresu uprawnien dla
poszczegblnych Uzytkownikow oraz za wszelkie czynnosci dokonywane przez nich za posrednictwem
KBS24.

4. Kazda zmiana zakresu uprawnien, nazwiska Posiadacza Rachunku i/lub Uzytkownika, wymaga

zgloszenia si¢ Posiadacza Rachunku do Placowki Banku prowadzacej Rachunek.
§9
Udostepnienie KBS24 nastepuje po podpisaniu Umowy.
§10
Wraz z Umowa, Posiadacz Rachunku otrzymuje kopi¢ Karty uprawnien, Regulamin oraz wyciag z Taryfy.
Kopig Karty uprawnien otrzymuje rowniez Uzytkownik, jeZeli nie jest on Posiadaczem Rachunku.

w

Aplikacja mobilna mKBS
§10a
Bank udostepnia Uzytkownikowi mozliwo$¢ korzystania z Aplikacji mobilnej mKBS.
Uzytkownik moze korzysta¢ z Aplikacji mobilnej mKBS, jesli posiada aktywne Hasto dostgpu do
KBS24.
. Na etapie uruchamiania Aplikacji mobilnej mKBS, Uzytkownik winien wprowadzi¢ indywidualnie
ustalony kod PIN, Login oraz Hasto dostgpu.
Po uruchomieniu Aplikacji mobilnej mKBS Uzytkownik winien wybra¢ sposob logowania:
1) za pomocg kodu PIN ustalonego podczas uruchamiania Aplikacji mobilnej mKBS lub
2) za pomoca biometrii (odcisk palca, rozpoznawanie twarzy — uzaleznione od mozliwo$ci Urzadzenia
mobilnego).
Szczegotowe zasady dotyczace korzystania z mKBS wraz z opisem obstugi oraz zasady
bezpieczenstwa, zawarte sg w informacji ,,Aplikacja mobilna mKBS krok po kroku”, udostgpnionej na
stronie internetowej Banku www.kbsbank.com.pl.

N
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Biezaca eksploatacja i nadzér nad usluga KBS24
§11

. Konsultacje dla Klientow w zakresie obstugi KBS24 dostgpne sa pod numerami telefonow Placowek
Banku prowadzacych Rachunek w godzinach obstugi Klienta.

Pod numerami telefonow wskazanych na stronie internetowej Banku, dostgpna jest pomoc techniczna
KBS24 24 h na dobg 7dni w tygodniu oraz przyjmowane sa bezplatnie zgloszenia dotyczace
stwierdzonych przez Uzytkownika przypadkow utraty, kradziezy badz przywlaszczenia lub
nieuprawnionego uzycia Indywidualnych danych uwierzytelniajacych, podejrzenia nieuprawnionego
dostgpu do KBS24, ewentualnych awarii, a takze wnioskow o zablokowanie lub odblokowanie KBS24
oraz zgloszenia dotyczace innych incydentow zwigzanych z bezpieczenstwem korzystania z systemu
KBS24.

-
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Dostep i identyfikacja Uzytkownika — Autoryzacja
§12

Dostgp do KBS24, przystuguje osobie upowaznionej przez Posiadacza Rachunku wskazanej jako
Uzytkownik w Karcie uprawnien z zastrzezeniem postanowien §6 ust. 2.
Dla ztozenia Zlecenia platniczego lub dokonania Transakcji platniczej przez Bank konieczne jest
udzielenie przez Uzytkownika bgdacego Platnikiem zgody na jej wykonanie (autoryzacja). Zgoda moze
by¢ réwniez udzielona za posrednictwem Dostawcy $wiadczacego ustuge inicjowania transakcji
platniczej. Platnik moze w kazdej chwili wycofa¢ zgodg, nie pozniej jednak niz do momentu, w ktorym
Zlecenie platnicze zgodnie z §14 stato si¢ nieodwotalne. Jezeli zgoda dotyczy kolejnych Transakcji
platniczych, wycofanie dotyczy wszystkich niewykonanych Transakcji ptatniczych, chyba ze Platnik
zastrzegt inaczej.
Sposob Autoryzacji operacji ustalany jest przez Posiadacza Rachunku w Karcie uprawnien.
Identyfikacja Uzytkownika w KBS24 (autoryzacja) podczas pierwszego logowania, nastgpuje przy
wykorzystaniu Login-u, Hasta startowego oraz Hasta SMS.
Identyfikacja Uzytkownika w KBS24 (autoryzacja) podczas kolejnych logowan, nastgpuje przy
wykorzystaniu Login-u, Hasta dostepu oraz Hasta SMS. W przypadkach, gdy przepisy prawa nie
wymagaja Silnego uwierzytelnienia Uzytkownika, identyfikacja Uzytkownika w KBS24 (autoryzacja)
podczas kolejnych logowan, nastepuje przy wykorzystaniu Login-u i Hasta dostepu.
W przypadku utraty Indywidualnych danych uwierzytelniajacych, Uzytkownik powinien niezwlocznie
dokona¢ zgloszenia zgodnie z §11.

=

N

> w

o

o

Zarzadzanie limitami kart platniczych typu debetowego
13

[l

Uzytkownik za po$rednictwem KBS24 moze zarzadza¢ limitem gotowkowym, bezgotowkowym w tym
limitem transakcji na odlegtos¢ ustalonym do karty platniczej, ktora zostata mu wydana przez Bank, z
zastrzezeniem postanowien ust. 2 i 3.

. Zarzadzanie o ktorym mowa w ust. 1 udostepnione jest Uzytkownikowi w zakresie obnizenia
obowigzujacego dla jego karty platniczej limitu, a nastgpnie jego podwyzszenia lecz do kwoty nie
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wigkszej niz zostala ustalona przez Posiadacza Rachunku i Bank. Kazdorazowa zmiana limitu wymaga
Autoryzacji.

. Zarzadzanie o ktorym mowa w ust. 1 jest mozliwe przez Uzytkownika w przypadku, gdy karta zostata

wydana do Rachunku do ktérego zostal wskazany jako Uzytkownik z mozliwo$cia Autoryzacji Zlecen.

Odwolanie Zlecenia platni
§14

. Uzytkownik nie moze, z zastrzezeniem ust. 2-3 odwota¢ lub zmieni¢ Zlecenia ptatniczego od chwili,

w ktorej Transakcja platnicza otrzyma widoczny dla Uzytkownika na ekranie komputera status
,,w realizacji”, a w przypadku transakcji realizowanych w Kantorze, po ich zaakceptowaniu przyciskiem
Zatwierdz”.

. W przypadku gdy Uzytkownik zlecit Bankowi wykonanie Transakcji platniczej z datg przyszta,

wowczas Uzytkownik moze odwola¢ takie Zlecenie platnicze nie pdzniej niz do konca dnia,
poprzedzajacego uzgodniony dzien wykonania Transakcji platniczej.

. Uzytkownik, ktory zlecit w Kantorze wykonanie transakcji kupna/sprzedazy w przyszlosci, moze

odwotac to zlecenie:

1) przed osiagnigciem poziomu kursu wskazanego do realizacji danego rodzaju transakcji wskazanej w
ww. zleceniu lub

2) przed uplywem terminu jej waznosci pod warunkiem ze wcze$niej zlecenie nie osiagnelo kursu
wskazanego do jego realizacji.

Realizacja Zlecen platniczych
§15

. Za posrednictwem KBS24, Uzytkownik moze przygotowa¢ i sktada¢ Zlecenia z Rachunkow w zakresie

wskazanym w Karcie uprawnien.

. Realizacja Zlecen nastgpuje zgodnie z postanowieniami Umowy oraz w zakresie nieuregulowanym

zgodnie z postanowieniami Umowy Rachunku, z zastrzezeniem postanowiefi ust. 3-5.

Szybkie przelewy BlueCash i Przelewy Express Elixir moga by¢ sktadane 7 dni w tygodniu 24h na dobg
wylacznie z Rachunku prowadzonego w walucie PLN, a maksymalna kwota pojedynczego przelewu
wynosi 15 000 zt. Dzienny limit dotyczacy Szybkich przelewow BlueCash i Przelewow Express Elixir
dla Uzytkownika w ramach jednego Loginu, wynosi 15 000 zt, chyba ze Posiadacz Rachunku ztozy w
Placowce Banku wniosek o zmiang wysokosci tego limitu. Szybkie przelewy BlueCash nie obejmujg
przelewow z tytutu platnosci na rzecz organow podatkowych i organow celnych oraz sktadek na
ubezpieczenie spoteczne przekazywanych do ZUS. Do realizacji Zlecenia konieczna jest dostgpnosé
banku Odbiorcy w Systemie Platnosci BlueCash/systemie Express Elixir. Zlecenie platnicze w Systemie
Platnosci BlueCash/systemie Express Elixir zostanie zrealizowane natychmiast, przy czym faktyczne
obcigzenie Rachunku nastgpi najpozniej w nastgpnym Dniu Roboczym po dniu zlozenia Zlecenia.
Momentem otrzymania Zlecenia jest dokonanie Autoryzacji Szybkiego przelewu BlueCash/Przelewu
Express Elixir. Lista bankow do ktorych mozna wykona¢ przelew z wykorzystaniem Systemu Platnosci
BlueCash wraz z godzinami dostgpnosci poszczegolnych bankow, dostepna jest na stronie internetowej
https://bluecash.pl/spbc/out. Lista bankow do ktorych mozna wykona¢ Przelew Express Elixir wraz z
godzinami  dostepnoéci  poszczegdlnych bankéw, dostgpna jest na stronie internetowej
https://www.expresselixir.pl/tabela-dostepnosci/.

. Przelew typu paybylink i/lub Przelew typu paybynet moga by¢ sktadane 7 dni w tygodniu 24h na dobg

wylacznie z Rachunku prowadzonego w walucie PLN. Zlecenia platnicze dotyczace Przelewu typu
paybylink i/lub Przelewu typu paybynet zostana zrealizowane natychmiast, przy czym faktyczne
obcigzenie Rachunku nastapi najpézniej w nastgpnym Dniu Roboczym po dniu ztoZenia Zlecenia.
Momentem otrzymania Zlecenia jest dokonanie Autoryzacji Przelewu typu paybylink i/lub Przelewu
typu paybynet.

. Posiadacz podstawowego rachunku platniczego moze wykonywaé Transakcje polecenia przelewu

w tym stalych zlecen na terytorium panstw cztonkowskich.

. Bank wykonuje Zlecenie platnicze w oparciu o podany przez Uzytkownika Unikatowy identyfikator bez

wzgledu na dostarczone inne informacje dodatkowe. Zlecenie ptatnicze uwaza si¢ za wykonane na rzecz
wiasciwego Odbiorcy, jesli zostato zrealizowane zgodnie z podanym przez Uzytkownika Unikatowym
identyfikatorem. Szczegétowy zakres dodatkowych informacji, ktore sa potrzebne dla wykonania
poszczegdlnych Transakcji platniczych okresla Umowa Rachunku.

. Szczegotowe zasady postgpowania Uzytkownika w zwiazku z dokonywaniem Zlecen w KBS24 wraz z

opisem obstugi, zawiera Dokumentacja uzytkownika Systemu eBanknet.
§16

Bank odmawia wykonania Zlecenia ptatniczego w przypadkach okreslonych w Umowie Rachunku.
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§17

. Termin wykonania Transakcji ptatniczej rozpoczyna si¢ od momentu otrzymania Zlecenia platniczego

przez Bank. Bank nie obcigza Rachunku przed otrzymaniem Zlecenia platniczego.

. Przyjmuje si¢, ze momentem otrzymania Zlecenia ptatniczego w walucie PLN realizowanego w obrocie

krajowym w systemie Sorbnet2 do godz. 14, w systemie Elixir do godz. 17°° jest Dzien Roboczy,
w ktorym autoryzowane Zlecenie platnicze zostalo otrzymane przez Bank, z zastrzezeniem postanowien
§15 ust. 3 i 4. W przypadku zlozenia autoryzowanego Zlecenia w systemie Elixir po godz. 17%°
momentem otrzymania Zlecenia jest nastgpny Dzien Roboczy. Zlecenie w systemie Sorbnet2 po
godzinie 14%° moze zosta¢ ztozone wyltacznie z datg przyszta. W przypadku ztozenia autoryzowanego
Zlecenia z data przyszla, momentem otrzymania Zlecenia jest Dzien Roboczy wskazany jako dzien
realizacji tego Zlecenia.

. Momentem otrzymania Zlecenia platniczego w formie przekazu w obrocie dewizowym -

Z zastrzezeniem zdania drugiego - ztozonego do godz. 12%° jest Dziefh Roboczy, w ktérym autoryzowane
Zlecenie zostato otrzymane przez Bank, natomiast ztozonego po godz. 12% nastepny Dzien Roboczy.
Momentem otrzymania Zlecenia platniczego w formie przekazu w obrocie dewizowym w systemie
TARGET (tryb pilny) zlozonego do godz. 10 jest Dzien Roboczy, w ktérym autoryzowane Zlecenie
platnicze zostato otrzymane przez Bank, natomiast ztozonego po godz. 10%° nastepny Dziefi Roboczy.

. Bank jest obowigzany do uznania rachunku platniczego Dostawcy Odbiorcy kwota Transakeji platniczej

zainicjowanej przez Uzytkownika nie p6Zniej niz do konca nastgpnego Dnia Roboczego po otrzymaniu
Zlecenia, z zastrzezeniem postanowien ust. 5 i 6.

. Bank realizujac Zlecenie platnicze do Odbiorcy, ktorego dostawca ma siedzibg na terenie Kraju EOG

zapewnia, aby rachunek Dostawcy Odbiorcy zostal uznany kwota Transakcji platniczej nie pozniej niz:
1) do kofica nastgpnego Dnia Roboczego po otrzymaniu przez Bank Zlecenia platniczego, jezeli
transakcja:
a) realizowana jest w euro,
b) obejmuje nie wigcej niz jedno przeliczenie waluty migdzy:
aa) euro a walutg polska, jezeli przeliczenie waluty jest dokonane w Rzeczypospolitej Polskiej,
bb)  euro a waluta innego niz Rzeczpospolita Polska panstwa czlonkowskiego spoza obszaru
euro, jezeli przeliczenie waluty jest dokonane w tym panstwie cztonkowskim,
cc) euro a walutg polska lub euro a walutg innego niz Rzeczpospolita Polska pafstwa
czlonkowskiego spoza obszaru euro, dokonywanego w panstwie cztonkowskim z obszaru
euro, w przypadku przelewow transgranicznych zainicjowanych w euro,
2) do kofica czwartego Dnia Roboczego po otrzymaniu przez Bank Zlecenia platniczego
w pozostatych przypadkach.

. W przypadku polecen wyplaty wychodzacych, innych niz przewidziane w ust. 5, gdy jeden

z dostawcow znajduje sig na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub innego Kraju EOG a drugi na
terytorium innego panstwa, wskazane wyzej terminy stosuje si¢ w odniesieniu do tych czgsci danej
transakeji, ktore sa realizowane na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub innego panstwa
cztonkowskiego.

. Bank jako Dostawca Odbiorcy uznaje Rachunek kwota otrzymanej Transakcji platniczej

z Data waluty tego Dnia Roboczego, w ktorym rachunek Banku zostal uznany kwota Transakcji
platniczej.

. Bank po uznaniu swojego rachunku kwota Transakcji platniczej zainicjowanej przez Platnika,

natychmiast udostepnia ja Posiadaczowi Rachunku w przypadku, gdy po stronie Banku:

1) nie nastepuje przeliczenie waluty albo,

2) nastepuje przeliczenie waluty migdzy euro a waluty panstwa czlonkowskiego lub migdzy dwiema
walutami panstw cztonkowskich.

. Postanowienia ust. 8 maja zastosowanie rowniez do platnosci realizowanych w ramach Banku.
10.

Na Banku spoczywa cigzar udowodnienia, ze Transakcja platnicza zostala autoryzowana
i prawidlowo zapisana w systemie stuzacym do obstugi Transakcji ptatniczych Banku oraz ze nie
miata na nig wptywu awaria techniczna ani innego rodzaju usterka zwiazana z ustuga platnicza


http://www.kbs24.pl/
http://www.kbsbank.com.pl/
https://bluecash.pl/spbc/out
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$wiadczona przez Bank. Jezeli Transakcja platnicza jest inicjowana za posrednictwem Dostawcy
$wiadczacego ustuge inicjowania Transakcji platniczej, na dostawcy tym spoczywa cigzar
udowodnienia, ze w zakresie jego wlasciwo$ci Transakcja platnicza zostala autoryzowana
i prawidlowo zapisana w systemie stuzacym do obstugi Transakcji platniczych dostawcy oraz ze nie
miala na nia wplywu awaria techniczna ani innego rodzaju usterka zwigzana z Ustuga platnicza, za
ktora ten dostawca odpowiada.

Transakcje realizowane jako Szybkie przelewy Bluecash, Przelewy Express Elixir oraz przelewy
Sorbnet2 dotycza wylacznie przelewdéw wychodzacych na rachunek znajdujacy si¢ w innym banku.

§18

. Bank udostgpnia w ramach KBS24, pliki zawierajagce informacje o dokonanych operacjach

i zrealizowanych z tego tytutu rozliczeniach oraz pobranych oplatach i prowizjach z Rachunku, w formie
zbiorczego zestawienia zmian stanu oraz z ustaleniem Salda Rachunku za kazdy Dzien Roboczy,
w ktorym realizowane byly Zlecenia. Bank - niezaleznie od wyciagéw udostgpnianych raz w miesigcu
zgodnie z postanowieniami Umowy Rachunku - udostgpnia w ramach KBS24 wyciagi zawierajace
informacje

o dokonanych operacjach i zrealizowanych z tego tytutu rozliczeniach oraz pobranych optatach
i prowizjach z Rachunku, w formie zbiorczego zestawienia zmian stanu oraz z ustaleniem Salda
Rachunku za kazdy Dzien Roboczy, w ktorym realizowane byly Zlecenia. Postanowienia zdania
drugiego maja zastosowanie w przypadku udostgpnienia tej funkcjonalnosci przez Bank.

. Posiadacz Rachunku powinien sprawdza¢ prawidtowo$¢ podanych informacji o ktorych mowa w ust.1.
. Posiadacz Rachunku powinien niezwlocznie poinformowa¢ Bank o stwierdzonych nieautoryzowanych

lub nieprawidlowo zainicjowanych lub wykonanych Transakcjach platniczych, zgodnie
Z postanowieniami §23. Jezeli Posiadacz Rachunku nie dokona powiadomienia, o ktérym mowa w
zdaniu pierwszym w terminie 13 miesigcy od dnia obcigzenia Rachunku albo od dnia w ktorym
transakcja miata by¢ wykonana, jego roszczenia wzgledem Banku z tytulu nieautoryzowanych,
niewykonanych lub nienalezycie wykonanych Transakcji platniczych wygasaja. Nie dotyczy to
przypadku, gdy Bank nie udostgpnil Posiadaczowi Rachunku informacji o Transakcji platniczej
W sposob okreslony w ust. 1.

. Dla Posiadaczy Rachunkow rozliczeniowych termin o ktorym mowa w ust. 3 zdanie drugie wynosi 60

dni.
§19
przypadku gdy Transakcja platnicza zlecona w ramach niniejszej Umowy wiaze si¢ z przeliczeniem

waluty, do ustalania kurséw walut stosuje si¢ zasady okreslone w Regulaminie Rachunku.
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. Bank udostepnia

Kantor - wymiana walut za posrednictwem KBS24
§20

. Uzytkownik za posrednictwem KBS24 moze wymienia¢ walut¢ (kupno lub sprzedaz) z rozliczeniem

w formie bezgotowkowej korzystajac z Kantoru, jezeli Posiadacz Rachunku w Karcie uprawnien
wskazat taki zakres uprawnien dla Uzytkownika.

. Szczegdtowe zasady uzytkowania Kantoru sa opisane w Instrukcji uzytkownika Kantoru, ktora jest

dostgpna na stronie bankowosci internetowej KBS24.
§21

. Warunkiem korzystania z Kantoru jest:

1) posiadanie Rachunku w zfotych i co najmniej jednego Rachunku w walucie wymienialnej,
2) udostepnienie Rachunkow o ktorych mowa w pkt. 1 w bankowosci elektronicznej KBS24,
3) udostgpnienie przez Bank ustugi Kantor dla Uzytkownika wskazanego przez Posiadacza Rachunku.
Kantor dla Uzytkownika niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie
3 Dni Roboczych od dnia ztozenia Wniosku i/lub Karty uprawnien.

§22

. Uzytkownik zawierajac transakcj¢ wymiany walut w Kantorze okre$la nastgpujace warunki:

1) rodzaj transakcji (kupno/sprzedaz),

2) kwotg transakeji,

3) par¢ walutowa transakcji (walutg kupowana i walutg sprzedawang), z zastrzezeniem
iz wymiana walut nastgpuje zawsze pomiedzy Rachunkiem w zlotych a Rachunkiem w walucie
wymienialnej,

4) Rachunki do rozliczenia transakcji.

. Przed zawarciem transakcji w Kantorze, Uzytkownik ma mozliwo$¢ zapoznania si¢ na ckranie

urzadzenia z kursem walutowym dla danej pary walutowej, po ktorym moze zawrze¢ transakcje. Na
ekranie urzadzenia prezentowany jest Uzytkownikowi pozostaly czas na akceptacje warunkow
transakcji i oferowanego przez Bank kursu walutowego dla tej transakcji.

. Zawarcie transakcji w Kantorze nastgpuje z chwila zatwierdzenia przez Uzytkownika Kkursu

walutowego, o ktorym mowa w ust. 2 poprzez wybranie na ekranie przycisku ,,Kup” lub ,,Sprzedaj’’, a
nastgpnie zaakceptowanie powyzszego przyciskiem “Zatwierdz”, co jest jednoznaczne z autoryzacja
transakcji wymiany waluty.

. Zawarta transakcja w Kantorze nie moze by¢ anulowana. Uzytkownik nie ma mozliwosci odstapienia

od zawartej transakcji.

. Transakcja w Kantorze nie wymaga potwierdzenia $rodkiem identyfikacji elektronicznej (np. SMS).
. Rozliczenie transakcji w Kantorze nastgpuje bezposrednio po zawarciu transakcji na Rachunkach

wskazanych przez Klienta.

. Transakcje za posrednictwem Kantoru sa zawierane w Dni Robocze w godzinach od 8.00 do 15.00.

Poza wskazanymi godzinami, Uzytkownik ma mozliwo$¢ planowania transakcji wymiany, ale realizacja
zaplanowanych transakcji odbedzie si¢ w godzinach dostgpnosci Kantoru.

. Bank ustala kursy w oparciu o notowania firmy Pipser sp. z 0.0..
§23

. Uzytkownik korzystajacy z Kantoru moze zleci¢ wykonanie transakeji kupna/sprzedazy w przyszto$ci.
. Zlecenie wykonania transakcji kupna/sprzedazy w przysztosci (oferta), moze by¢ ztozone w kazdym

czasie.

. Skladajac zlecenie, o ktorym mowa w ust. 1 Uzytkownik:

1) okresla nastgpujace parametry zlecenia:

a) rodzaj transakeji (kupno/sprzedaz waluty),

b) par¢ walutowa,

c) kwote transakcji,

d) termin uplywu waznosci transakeji,

e) Rachunki stuzace do rozliczenia zlecenia transakcji,
2) wskazuje kurs realizacji zlecanej transakcji.

. Uzytkownik pozostaje zwigzany zleceniem wykonania transakcji kupna/sprzedazy w przysztosei, do

momentu jej przyjecia przez Bank na podstawie wskazanego kursu o ktorym mowa w ust. 3 pkt 2 lub
uptywu terminu jej waznosci, chyba ze zlecenie zostanie odwotane.

. Realizacja zlecenia transakcji, o ktorym mowa w ust. 4 nastgpuje w momencie osiggnigcia poziomu

kursu wskazanego lub korzystniejszego dla Uzytkownika do realizacji rodzaju transakcji i pary
walutowej przez Uzytkownika, pod warunkiem posiadania w tym momencie $rodkow dostgpnych na
Rachunku obcigzanym, w kwocie zleconej transakcji.

. Uzytkownik, ktory zlecit wykonanie transakcji kupna/sprzedazy w przysztosci, moze odwota¢ to

zlecenie, zgodnie z postanowieniami §14 ust. 3.
§24

. W Kantorze udostgpnione sa informacje o transakcjach:

1) zrealizowanych, w szczegolnosci informacje:
a) umozliwiajace Uzytkownikowi zidentyfikowanie transakcji,
b) dotyczace Rachunkow stuzacych do rozliczenia transakcji,
c) o kwocie transakcji wraz z kursem walutowym, jaki byl stosowany w transakcji oraz kwotg
transakcji po przeliczeniu walut,
d) o dacie transakcji,
2) otwartych (zleceniach wykonania transakcji w przysztosci),
3) niewykonanych:
a) zleceniach wykonania transakcji w przysztosci niezrealizowanych z uwagi na uplyw terminu
zlecenia,
b) zleceniach odwotanych (anulowanych) przez Uzytkownika.

. Informacje o wszystkich transakcjach zawartych w Kantorze rozliczonych przez wskazany Rachunek,

dostepne sa w historii tego Rachunku w bankowosci elektronicznej KBS24.
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. W przypadku

. Bank udostgpnia Platnosci

Lokaty zakladane za posrednictwem KBS24
§25

. Ze $rodkow zgromadzonych na Rachunku Podstawowym, Uzytkownik moze zaktada¢ Lokaty w ramach

KBS24, zgodnie z postanowieniami Umowy oraz obowiazujacym w Banku Regulaminem, jezeli
Posiadacz Rachunku w Karcie uprawnien wskazat taki zakres uprawnien dla Uzytkownika.

. Uzytkownik, moze zatozy¢ Lokat¢ odnawialna, ktéra ulega automatycznie przedluzeniu na taki sam

okres na jaki zostata zalozona, lub Lokat¢ nieodnawialna.

. Lokata zaktadana jest na czas oznaczony, ktory rozpoczyna si¢ od dnia wptywu $rodkéw pieni¢znych

na Lokatg a konczy z uptywem dnia poprzedzajacego dzien zakonczenia Lokaty.

. Okresy, rodzaj oprocentowania i jego wysoko$¢ oraz minimalna kwota $rodkéw niezbednych do

zatozenia Lokaty, podawane s3 w formie Komunikatu i
www.kbsbank.com.pl.

na stronie internetowej Banku

. Sktadajgc Zlecenie otwarcia Lokaty, Uzytkownik okresla rodzaj Lokaty (odnawialna, nicodnawialna),

okres oszczgdzania oraz wysokos$¢ deponowanych $rodkow.

. Lokaty oprocentowane sa wg stop procentowych obowiazujacych w dniu zawarcia lub odnowienia

Lokaty. Do obliczenia odsetek przyjmuje sig, Ze rok liczy 365 dni, a miesigc faktyczna liczbg dni.

. Odsetki od Lokat naliczane i dopisywane sg po uptywie okresu zadeklarowania.
. Odsetki od Lokat odnawialnych moga by¢ przelewane na Rachunek Podstawowy lub dopisane do

Lokaty.
Lokaty nieodnawialnej po uptywie zadeklarowanego okresu, kapital wraz
z naleznymi odsetkami podlegaja przeksiggowaniu na Rachunek Podstawowy wskazany przez
Uzytkownika.
Z rachunku Lokaty nie dokonuje si¢ czgsciowych wyplat, a zadanie czg¢éciowej wyplaty powoduje
jej rozwigzanie i przeniesienie catosci $rodkow na Rachunek Podstawowy.
Zerwanie Lokaty nie jest mozliwe w KBS24 w Dniu Roboczym poprzedzajacym termin zapadnigcia
Lokaty. W przypadku zlozenia Zlecenia platniczego w KBS24 dotyczacego zerwania Lokaty,
postanowienia §17 ust. 2 stosuje si¢ odpowiednio. Zerwanie lokaty jest mozliwe w Placowce Banku
bezgotowkowo na Rachunek Podstawowy.
W przypadku gdy Rachunek Podstawowy jest rachunkiem prowadzonym w innej walucie niz PLN,
Bank stosuje kursy kupna/sprzedazy wedlug tabeli kursu obowigzujacej w Banku w momencie
realizacji Zlecenia.
W sprawach dotyczacych Lokat, nieuregulowanych w Regulaminie stosuje si¢ postanowienia
regulaminéw dotyczacych lokat terminowych oraz terminowych lokat oszczgdnosciowych.

Platnosci BLIK

Aktywacja Platnosci BLIK
§25a
BLIK wylacznie posiadaczom rachunkow oszczgdnosciowo —
rozliczeniowych oraz posiadaczom podstawowych rachunkow platniczych, korzystajacym z Aplikacji
mobilnej, zwanych dalej Uzytkownikami Ptatnosci BLIK.

. W celu korzystania z Patno$ci BLIK w Banku, Uzytkownik Platnosci BLIK, powinien tacznie spetni¢

nastgpujgce wymagania:

1) posiada¢ odpowiednio wyposazone Urzadzenie mobilne powiazane z numerem telefonu operatora
sieci telefonii komorkowej, prowadzacego dziatalnos¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

2) posiada¢ na Urzadzeniu mobilnym zainstalowana Aplikacje mobilng,

3) aktywowac¢ Platnoéci BLIK w Aplikacji mobilne;j.

. Z chwilg aktywacji Platnosci BLIK w Aplikacji mobilnej, zostaje zawarta umowa dotyczaca korzystania

z Platno$ci BLIK (,,Umowa o Platnosci BLIK”). Umowa o Platnosci BLIK, zawierana jest na czas
nieoznaczony, jednak nie dtuzszy niz Umowa o $wiadczenie ustugi bankowosci internetowej KBS24.

. Przedmiotem Umowy o Platnosci BLIK, jest $wiadczenie przez Bank ustugi Platnosci BLIK na

warunkach okreslonych w Regulaminie oraz Umowie $wiadczenia ushugi bankowosci internetowej
KBS24, a w zakresie nieuregulowanym, w Umowie Rachunku oraz Regulaminie Rachunku.

Rodzaje Transakcji BLIK oraz Limity BLIK
§25b

. W ramach Platno$ci BLIK moga by¢ realizowane nastgpujace rodzaje Transakcji BLIK:

1) wyplata gotowkowa w bankomatach oznaczonych znakiem Systemu BLIK,
2) platno$c za towary i ustugi w zlotych:

a) w Terminalach POS u Akceptantéw oznaczonych znakiem Systemu BLIK,
b) przez internet u Akceptantow oznaczonych znakiem Systemu BLIK.

. Uzytkownik Platno$ci BLIK moze skfada¢ Zlecenia platnicze w zakresie Transakcji BLIK do wysokosci

‘Wolnych $rodkéw na Rachunku i w ramach Limitu BLIK. Limit BLIK dla Uzytkownika Platno$ci BLIK
bedacego Matoletnim wynosi 500,00 zt, dla pozostatych Uzytkownikoéw Platnosci BLIK wynosi
3000,00 zt, z zastrzezeniem postanowien ust.3 oraz 4.

. W ustawieniach BLIK w Aplikacji mobilnej, Uzytkownik Platnoéci BLIK z wylaczeniem Matoletnich

Uzytkownikow Platnosci BLIK, moze podwyzszy¢ wysokos§¢ Limitu BLIK, do kwoty 10 000,00 zt.

. W ustawieniach BLIK w Aplikacji mobilnej, Uzytkownik Platnosci BLIK moze obnizy¢ wysoko$¢

Limitu BLIK.

. Uzytkownik Platnoéci BLIK w kazdej chwili, w trybie natychmiastowym moze zaprzesta¢ korzystania

z Platno$ci BLIK na danym Urzadzeniu mobilnym poprzez wylaczenie Platno$ci BLIK w Aplikacji
mobilnej na tym Urzadzeniu mobilnym. Ponowne korzystanie z Platnosci BLIK przez Uzytkownika
Ptatnosci BLIK, mozliwe jest po aktywacji Ptatnosci BLIK zgodnie z §25a ust.1i 2.

Warunki realizacji Transakcji BLIK
§25¢

. Skladajac Zlecenie Platnicze w zakresie Transakeji BLIK, Uzytkownik Platnosci BLIK zobowiazany

jest do dokonania jego Autoryzacji na zasadach opisanych w ust. 4.

. Przetwarzanie i rozliczanie Transakcji BLIK dokonywane jest w ztotych polskich.
. Zamoment otrzymania przez Bank Zlecenia Platniczego w zakresie Transakcji BLIK uznaje si¢ moment

dokonania Autoryzacji Transakcji BLIK przez Uzytkownika Platnosci BLIK.

. Uzytkownik Ptatnosci BLIK dokonuje Autoryzacji Transakcji BLIK:

1) u Akceptantow wyposazonych w Terminal POS, wykonujac nastgpujace czynnoscei:
a) uruchomienie Aplikacji mobilnej,
b) wygenerowanie Kodu BLIK w Aplikacji mobilnej,
¢) wprowadzenie Kodu BLIK do Terminala POS albo na Zadanie Akceptanta przekazanie Kodu
BLIK Akceptantowi w celu jego wprowadzenia do Terminala POS,
d) potwierdzenie Transakcji BLIK w Aplikacji mobilnej,
2) u Akceptantéw umozliwiajacych dokonanie Transakcji BLIK w intrenecie, wykonujac nastgpujace
czynnosci:
a) uruchomienie Aplikacji mobilnej,
b) wygenerowanie Kodu BLIK w Aplikacji mobilnej,
¢) wprowadzenie Kodu BLIK na dedykowanej stronie internetowej,
d) potwierdzenie Transakcji BLIK w Aplikacji mobilnej.

. Wykorzystywany podczas Autoryzacji Kod BLIK:

1) jest wazny maksymalnie 120 sekund od momentu jego wygenerowania,
2) wygasa z uptywem czasu jego waznosci lub z chwila Autoryzacji Transakcji BLIK, do ktorej zostat
wygenerowany.

. Po uptywie 3/4 czasu waznosci (po 90 sekundach) dodatkowo Uzytkownik Platnosci BLIK ma

mozliwos¢ od$wiezenia Kodu BLIK.

. Bank przyjmuje Zlecenia platnicze w zakresie Transakcji BLIK przez 24 godziny na dobg 7 dni

w tygodniu.

. Bank realizuje Transakcj¢ BLIK w dniu jej otrzymania.
. Bank odmawia przyjecia Zlecenia platniczego w zakresie Transakeji BLIK lub realizacji Transakcji

BLIK w przypadku, gdy:

1) Rachunek zostal zamknigty,

2) Uzytkownik Ptatnosci BLIK podat nieprawidtowe dane podczas Autoryzacji Transakcji BLIK,

3) nie doszto do Uwierzytelnienia Uzytkownika Platnosci BLIK,

4) Uzytkownik Platnosci BLIK przekroczyl czas wskazany w Aplikacji mobilnej, w ktorym powinien
dokona¢ Autoryzacji,
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5) przekroczony zostat czas wazno$ci Kodu BLIK,

6) kwota Transakcji BLIK jest wyzsza od Limitu BLIK,

7) kwota Transakcji BLIK przekracza Wolne $rodki,
oraz w przypadkach wskazanych w Regulaminie Rachunku.

Akceptant ma prawo odmoéwic¢ realizacji Transakcji BLIK w przypadku naruszenia przez Uzytkownika

Platnosci BLIK, postanowien okreslonych w Regulaminie albo w przypadku, gdy mozliwo$¢ albo

obowigzek takiej odmowy wynika z odrgbnych przepisdw, w tym w przypadku, gdy:

1) Uzytkownik Platnoéci BLIK podat nieprawidlowe dane podczas Autoryzacji Transakcji BLIK,

2) nie mozna uzyska¢ zgody Banku na przyjecie Transakcji BLIK.

W przypadku odmowy przyjecia Zlecenia platniczego lub realizacji Transakcji BLIK Bank powiadamia

Uzytkownika Platnosci BLIK o tym fakcie oraz jezeli to mozliwe, o przyczynach odmowy, a takze

o procedurze sprostowania btedow, ktore spowodowaty odmowe poprzez:

1) przekazanie komunikatu Akceptantowi lub

2) wyswietlenie komunikatu w bankomacie, Aplikacji mobilnej na Urzadzeniu mobilnym lub w innym
urzadzeniu za po$rednictwem ktérego zostalo zlozone Zlecenie platnicze dotyczace Transakcji
BLIK,

chyba ze powiadomienie takie jest niedopuszczalne z mocy odrgbnych przepisow.

Odwotanie Transakcji BLIK mozliwe jest do momentu dokonania przez Uzytkownika Platno$ci BLIK

Autoryzacji Transakeji BLIK. Po dokonaniu Autoryzacji Transakcji BLIK Uzytkownik Platnosci BLIK

moze odwota¢ Transakcj¢ BLIK wylacznie u Akceptanta, o ile Akceptant oferuje takg mozliwos$¢.

Odstapienie i rozwigzanie Umowy o Platno$ci BLIK
§25d

. Uzytkownik Platnosci BLIK, bgdacy Konsumentem moze odstapi¢ od Umowy o Platnosci BLIK bez
podania przyczyn, skfadajac o$wiadczenie na pismie, w terminie 14 dni od zawarcia tej Umowy o
Platnosci BLIK. Termin ten jest zachowany, jezeli przed jego uplywem o$wiadczenie to zostalo wystane
do Banku. Uzytkownik Platno$ci BLIK nie ponosi kosztow zwigzanych z odstgpieniem.
Uzytkownik Ptatnosci BLIK, moze wypowiedzie¢ Umowg o Platnosci BLIK w kazdym czasie poprzez:
1) dezaktywacj¢ ustugi w Aplikacji mobilnej,
2) zlozenie o$wiadczenia na pismie.

3. Bank moze wypowiedzie¢c Umowe o Platnosci BLIK, z zachowaniem dwumiesigcznego okresu

wypowiedzenia w przypadku zaistnienia przynajmniej jednej z ponizszych przyczyn:

1) wykorzystywania Platnosci BLIK do dziatan niezgodnych z prawem,

2) braku mozliwosci zastosowania wobec Uzytkownika Platnosci BLIK $rodkow bezpieczefstwa
finansowego wskazanych w Ustawie o przeciwdzialaniu praniu pienigdzy oraz finansowaniu
terroryzmu,

3) wycofania Platno$ci BLIK z oferty Banku.

§25e

Uzytkownik Platnosci BLIK jest zobowiazany do podjgcia wszelkich $rodkéw stuzacych zapobiezeniu

naruszenia Indywidulanych danych uwierzytelniajacych, w tym Kodu BLIK poprzez:

1) niezwloczne zgloszenie faktu utraty, kradziezy, przywlaszczenia albo nieuprawnionego uzycia
Urzadzenia mobilnego, na ktérym znajduje si¢ Aplikacja mobilna z Platno$ciami BLIK,

2) niezwloczne zgloszenie faktu utraty, kradziezy, przywlaszczenia danych niezbednych
do korzystania z Aplikacji mobilnej z Ptatnosciami BLIK albo nieuprawnionego uzycia Aplikacji
mobilnej z Platno$ciami BLIK,

3) nieudostgpnianie Aplikacji mobilnej z Platno$ciami BLIK i Kodu BLIK osobom nieuprawnionym,

4) przechowywanie Urzadzenia mobilnego, na ktorym zainstalowana jest Aplikacja mobilna
z Platno$ciami BLIK z zachowaniem nalezytej starannosci.

Zgloszenie faktu utraty, kradziezy, przywlaszczenia albo nieuprawnionego uzycia lub nieuprawnionego

dostepu do Aplikacji mobilnej z Platno$ciami BLIK Urzadzenia mobilnego, na ktorym zainstalowano

Aplikacj¢ mobilna z Platno$ciami BLIK nastepuje:

1) osobiscie przez Uzytkownika Platno$ci BLIK w Placowce Banku,

2) telefonicznie pod numerem telefonu 801 151 101, 12 428 62 00, 12 428 62 36, 12 422 09 26, 12 422
82 45, ktory jest czynny cala dobg, przez 7 dni w tygodniu.

Uzytkownik Platnosci BLIK zobowiazany jest do nalezytego zabezpieczenia Urzadzenia mobilnego

i oprogramowania uzywanego do korzystania z Ptatnosci BLIK oraz ochrony przed dostgpem osob

trzecich i zto§liwym oprogramowaniem poprzez:

1) korzystanie wylacznie z legalnego oprogramowania,

2) biezace aktualizowanie oprogramowania antywirusowego, systemu operacyjnego oraz przegladarki
internetowej,

3) nie otwierania wiadomosci i linkow nieznajomego pochodzenia,

4) stosowanie hasel zabezpieczajacych urzadzenie przed dostgpem 0sob trzecich.

[

Zasady bezpieczenstwa przy korzystaniu z KBS24
§26

[

Uzytkownik zobowiazuje si¢ do:

1) korzystania z systemu KBS24 na zasadach wskazanych w Umowie i Regulaminie,

2) zabezpieczenia Indywidualnych danych uwierzytelniajacych przed ich uzyciem przez osoby
nieupowaznione,

3) niewykorzystywania Systemu KBS24 do dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

W celu zwigkszenia poziomu bezpieczenstwa Bank zaleca stosowanie haset sktadajacych si¢ z matych

liter, duzych liter, cyfr, znakow specjalnych oraz okresowe zmiany hasta, nie rzadziej niz co 3 miesiace.

W przypadku utraty, kradziezy, przywlaszczenia albo nieuprawnionego uzycia lub nieuprawnionego

dostepu do Indywidualnych danych uwierzytelniajacych badz Urzadzenia mobilnego na ktérym

zainstalowany jest system mKBS lub na ktory Bank wysyla Hasta SMS, Uzytkownik winien

niezwlocznie:

1) dokona¢ zmiany Hasta dostgpu lub zablokowa¢ korzystanie z KBS24 poprzez zastosowanie
procedury opisanej w ust. 4, oraz

2) dokonac telefonicznie zgloszenia zgodnie z §11 ust. 2 lub osobiécie w Placowce Banku.

Ze wzglgdow bezpieczenstwa zablokowanie dostgpu do systemu KBS24 (odmowa zalogowania)

nastgpuje w przypadku trzeciego kolejnego btednego wprowadzenia Hasta dostgpu.

5. W ramach dziatan zmierzajacych do zwigkszenia bezpieczenstwa ustugi KBS24, Uzytkownik ma
mozliwos¢ zarzadzania limitami Zlecen platniczych:

1) limitami dla Uzytkownika (jednorazowym, dziennym, miesigcznym),

2) limitami do Rachunku (dziennym, miesi¢cznym).
Kazdorazowa zmiana limitu przez Uzytkownika wymaga zatwierdzenia Hastem SMS.

Bank stosuje Silne uwierzytelnianie Uzytkownika, w przypadku gdy Platnik:

1) uzyskuje dostep do swojego Rachunku w trybie on-line;

2) inicjuje elektroniczng Transakcje platnicza;

3) przeprowadza za pomoca kanatu zdalnego czynnos¢, ktora moze wigzaé si¢ z ryzykiem oszustwa
zwigzanego z wykonywanymi Ustugami platniczymi lub innych naduzy¢.

Bank stosuje Silne uwierzytelnianie Uzytkownika rowniez w przypadku gdy:

1) platnosci sa inicjowane za posrednictwem Dostawcy $wiadczacego ustuge inicjowania transakcji
platniczej,

2) Dostawca $wiadczacy ustuge dostgpu do informacji o rachunku wystepuje do Banku o podanie
informacji o tym rachunku.

Uzytkownik zobowigzany jest do nalezytego zabezpieczenia urzadzen i oprogramowania uzywanych

do korzystania z ustugi KBS24 oraz ich ochrony przed dostgpem o0sob trzecich oraz ztosliwym

oprogramowaniem poprzez:

1) korzystanie wylgcznie z legalnego oprogramowania,

2) biezgce aktualizowanie oprogramowania antywirusowego, systemu operacyjnego oraz przegladarki
internetowej,

3) nie otwierania wiadomosci i linkdw nieznajomego pochodzenia,

4) stosowanie haset zabezpieczajacych urzadzenie przed dostgpem osob trzecich.

Bank udostgpnia na stronie internetowej www.kbs24.pl w zakladce ,bezpieczenstwo™ szczegotowe

informacje dotyczace bezpiecznego uzytkowania ushugi KBS24. Na stronie internetowej

www.kbsbank.com.pl w zaktadce ,,bezpieczenstwo”, Bank udostgpnia w formie komunikatow biezace

informacje dotyczace pojawiajacych si¢ zagrozen bezpieczenstwa.
Jakiekolwiek watpliwosci zwigzane z bezpieczenstwem albo informacje o incydentach zwigzanych
z bezpieczenstwem w tym o probach uzyskania przez osoby trzecie dostgpu do danych osobowych
lub danych do logowania powinny by¢ niezwlocznie zgtaszane do Banku zgodnie z §11 ust. 2.
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. W szczegolnie

. Za korzystanie z KBS24 oraz

§27

. Bank moze zablokowa¢ czasowo dziatanie systemu KBS24:

1) z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem korzystania z systemu KBS24,

2) w zwiazku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia Instrumentu platniczego lub umys$lnego
doprowadzenia do nieautoryzowanej Transakcji platniczej za posrednictwem KBS24,

3) na zadanie Posiadacza Rachunku.

. Bank poinformuje Posiadacza Rachunku — pisemnie, telefonicznie lub za posrednictwem komunikatu

zamieszczonego na stronie internetowej www.kbs24.pl — przed dokonaniem blokady o ktorej mowa
w ust. 1, a jezeli nie bedzie to mozliwe — niezwlocznie po jej dokonaniu. Nie dotyczy to przypadkow,
gdy przekazanie informacji o blokadzie byloby nieuzasadnione ze wzglgdow bezpieczenstwa lub
zabronione na mocy odrgbnych przepisow, lub gdy zablokowanie nastgpuje na zadanie Posiadacza
Rachunku. Odblokowanie systemu nastapi niezwlocznie po ustaniu przyczyn, a w przypadku o ktorym
mowa w ust.1 pkt 3), na wniosek Posiadacza Rachunku.

. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze osoby trzecie mogly wejs¢ w posiadanie danych do

logowania lub innych $rodkéw dostgpu do Rachunku, Bank blokuje czasowo dziatanie systemu KBS24
o czym informuje Posiadacza Rachunku i moze zobowigza¢ Posiadacza Rachunku do osobistego
stawienia si¢ w Placowce Banku, celem weryfikacji tozsamosci.

. Bank moze odmowi¢ Dostawcy $wiadczacemu ustuge dostgpu do informacji o rachunku lub Dostawcy

$wiadczacemu ustugg inicjowania transakcji platniczej dostgpu do danego rachunku ptlatniczego
z obiektywnie uzasadnionych i nalezycie udokumentowanych przyczyn zwigzanych z nieuprawnionym
lub nielegalnym dostgpem do rachunku ptatniczego przez takiego dostawcg, w tym nieuprawnionym
zainicjowaniem transakcji platniczej. W takim przypadku Bank powiadamia Posiadacza Rachunku w
sposob okreslony w ust. 2 0 odmowie dostgpu do rachunku i jej przyczynach. Informacja ta, o ile jest to
mozliwe, jest przekazywana platnikowi przed odmowa dostepu, a najpézniej bezzwlocznie po takiej
odmowie, nie pozniej jednak niz w dniu roboczym nastgpujacym po dniu takiej odmowy, chyba ze jej
przekazanie nie byloby wskazane z obiektywnie uzasadnionych wzgledow bezpieczenstwa lub jest
sprzeczne z odrgbnymi przepisami. Bank umozliwia Dostawcy $wiadczacemu ustuge dostgpu do
informacji o rachunku oraz Dostawcy $wiadczacemu ustuge inicjowania transakcji ptatniczej dostep do
rachunku ptatniczego niezwlocznie po ustaniu przyczyn uzasadniajacych odmowe.

Reklamacje
§28

. Posiadacz Rachunku moze ztozy¢ reklamacjg osobiscie lub przez pelnomocnika:

1) na piSmie — osobiscie w kazdej Placowce Banku, ktorych wykaz znajduje si¢ na stronie internetowe;j
Banku www.kbsbank.com.pl albo przesylka pocztowa adresowang na adres Krakowski Bank
Spotdzielczy ul. Rynek Kleparski 8, 31-150 Krakow,

2) ustnie — telefonicznie kontaktujac si¢ z numerem Infolinii: 12 428 62 00, 12 428 62 36, 12 422 09
26, 12 422 82 45 lub 801 151 101 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Posiadacza Rachunku
w Placowce Banku,

3) w postaci elektronicznej
www.kbsbank.com.pl.

- poprzez wypelnienie formularza zamieszczonego na stronie

. W zwiazku z rozpatrywang reklamacja Bank moze zwrdci¢ si¢ do Posiadacza Rachunku

o dostarczenie dodatkowych informacji oraz posiadanej przez Posiadacza Rachunku dokumentacji
dotyczacej sktadanej reklamacji.

. Bank udzieli odpowiedzi na reklamacj¢ niezwlocznie, jednak nie poZniej niz:

a) w terminie 15 Dni Roboczych od dnia otrzymania reklamacji w przypadku reklamacji zwiazanych
z Ustugami platniczymi,
b) w terminie do 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji w pozostatych przypadkach.
skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie —reklamacji
i udzielenie odpowiedzi w terminie o ktorym mowa w ust. 3, Bank w informacji przekazywanej
Posiadaczowi Rachunku, ktory wystapit z reklamacja:
1) wyjasnia przyczyng opdznienia,
2) wskazuje okolicznosci, ktore musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy,
3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi:
a) ktory nie moze przekroczy¢ 35 Dni Roboczych od dnia otrzymania reklamacji, jezeli reklamacja
dotyczy Ustug platniczych,
b) nie dtuzszy niz 60 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji, jezeli reklamacja dotyczy
pozostatych przypadkow.

. Bank udzieli odpowiedzi na reklamacj¢ Posiadaczowi Rachunku na pismie listem poleconym. Na

whniosek Posiadacza Rachunku odpowiedZ na reklamacj¢ moze by¢ dostarczona droga elektroniczng.
Oplaty i prowizje
29

realizacj¢ ushug objetych Umowa, Bank pobiera oplaty
i prowizje zgodnie z postanowieniami Umowy, przy czym oplaty ustalone jako okresowe pobierane sg
proporcjonalnie do czasu trwania Umowy. W przypadku rozwiazania Umowy przed uptywem okresu,
za ktory zostata pobrana optata, Bank dokonuje proporcjonalnego zwrotu uiszczonej oplaty za
niewykorzystany okres.

. Opfata za realizacj¢ Zlecen — pobierana jest z Rachunku w dniu realizacji Zlecenia, za inne czynnosci -

w dniu wykonania czynnosci.

. Posiadacz Rachunku zobowigzuje si¢ do zapewnienia na Rachunku, z ktérego skladane jest Zlecenie,

$rodkow naleznych Bankowi z tytutu oplat i prowizji, o ktorych mowa w ust.1.

. Wyciag z Taryfy stanowi integralng cz¢s¢ Umowy.
. Przestanki i tryb wprowadzania zmian w Taryfie okresla Regulamin Rachunku.

Zasady odpowiedzialnosci
§30

. Posiadacz Rachunku odpowiada za nieautoryzowane Transakcje platnicze do wysoko$ci rownowarto$ci

w walucie polskiej 50 euro, ustalonej przy zastosowaniu kursu $redniego oglaszanego przez NBP
obowigzujacego w dniu wykonania Transakcji, jezeli nieautoryzowana Transakcja jest skutkiem:

1) postuzenia si¢ utraconymi albo skradzionymi Indywidualnymi danymi uwierzytelniajacymi lub

2) przywtlaszczenia Indywidualnych danych uwierzytelniajacych.

. Posiadacz Rachunku nie odpowiada za nieautoryzowane Transakcje na zasadach okreslonych w ust. 1,

w przypadku, gdy:

1) Posiadacz Rachunku lub Uzytkownik nie mial mozliwoéci stwierdzenia utraty, kradziezy lub
przywlaszczenia Instrumentu platniczego przed wykonaniem Transakcji platniczej, z wyjatkiem
przypadku, gdy Posiadacz Rachunku lub Uzytkownik dziatat umy$lnie, lub

2) utrata Instrumentu platniczego przed wykonaniem Transakcji platniczej zostata spowodowana
dziataniem lub zaniechaniem ze strony pracownika, agenta lub oddziatu dostawcy Platnika lub
podmiotu $wiadczacego na jego rzecz ushugi techniczne wspierajace $wiadczenie ustug platniczych.

. Posiadacz Rachunku odpowiada za nieautoryzowane Transakcje platnicze w pelnej wysokosci, jezeli

doprowadzit do nich umysInie albo w wyniku umyslnego lub bedacego skutkiem razacego niedbalstwa
naruszenia co najmniej jednego z obowiazkow, o ktorych mowa w §26 Regulaminu.

. Po dokonaniu zgloszenia zgodnie z §26 ust. 3 pkt 2) Regulaminu Posiadacz Rachunku

nie odpowiada za nieautoryzowane Transakcje platnicze, chyba ze doprowadzil umy$lnie do
nieautoryzowanej Transakcji.

. Jezeli Bank nie zapewnia odpowiednich §rodkow umozliwiajagcych dokonanie w kazdym czasie

zgloszenia o ktorym mowa w §26 ust. 3 pkt 2) Posiadacz Rachunku nie odpowiada za nieautoryzowane
Transakcje platnicze, chyba ze doprowadzit umy$lnie do nieautoryzowanej Transakcji.

. W przypadku gdy Bank nie wymaga Silnego uwierzytelniania Uzytkownika, Platnik nie ponosi

odpowiedzialno$ci za nieautoryzowane Transakcje ptatnicze, chyba ze dziatat umysinie.

. Z zastrzezeniem postanowien §18 ust. 3 lub 4 w przypadku wystapienia nieautoryzowanej Transakcji

platniczej Bank niezwlocznie nie pozniej jednak niz do kofica Dnia Roboczego nastepujacego po dniu
stwierdzenia wystapienia nicautoryzowanej Transakcji, ktorg zostat obciazony Rachunek, lub po dniu
otrzymania stosownego zgloszenia, zwraca Posiadaczowi Rachunku kwotg¢ nicautoryzowanej
Transakcji platniczej, z wyjatkiem przypadku gdy Bank ma uzasadnione i nalezycie udokumentowane
podstawy, aby podejrzewaé oszustwo, i poinformuje o tym w formie pisemnej organy powolane do
$Scigania przestgpstw. W takim przypadku Bank przywraca obciazony Rachunek do stanu, jaki istniatby,
gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana Transakcja platnicza. Data waluty w odniesieniu do uznania
Rachunku nie moze by¢ pozniejsza od daty obciagzenia ta kwota. W przypadku gdy Transakcja platnicza
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jest inicjowana przez Dostawce §wiadczacego ustugg inicjowania transakeji platniczej, Bank dokonuje
przywrocenia stanu Rachunku sprzed wystapienia nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie
wykonanych Transakcji platniczych. W przypadku gdy Transakcja platnicza jest inicjowana za
posrednictwem Dostawcy $§wiadczacego ustuge inicjowania transakeji platniczej, Bank niezwlocznie,
nie pozniej jednak niz do konca Dnia roboczego nastgpujacego po dniu stwierdzenia wystapienia
nieautoryzowanej transakcji, ktora zostal obciagzony Rachunek Platnika, lub po dniu otrzymania
stosownego zgloszenia, zwraca Platnikowi kwotg nieautoryzowanej Transakcji platniczej oraz, w
stosownych przypadkach, przywraca obciazony Rachunek ptatniczy do stanu, jaki istniatby, gdyby nie
miata miejsca nieautoryzowana Transakcja platnicza.

Zasady odpowiedzialno$ci Banku za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji platniczej
zostaly okreslone w Regulaminie Rachunku, z zastrzezeniem postanowien ust. 10.

W odniesieniu do Uméw zawieranych z Posiadaczami Rachunkow rozliczeniowych, odpowiedzialnosé
Banku z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Transakcji platniczej ograniczona jest do
wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.

10. W przypadku gdy Zlecenie platnicze jest skladane przez Platnika do Dostawcy $wiadczacego ushuge

1

W razie

d
el
d

inicjowania transakcji platniczej, Bank zwraca Platnikowi kwot¢ niewykonanej lub nienalezycie
wykonanej Transakcji platniczej, a w razie potrzeby przywraca obciazony Rachunek platniczy do
stanu, jaki istniatby, gdyby nie miato miejsca jej nienalezyte wykonanie. Na Dostawcy $§wiadczacym
ustuge inicjowania transakcji platniczej spoczywa ciezar udowodnienia, ze Bank otrzymat Zlecenie
platnicze zgodnie z §17 oraz, ze — w zakresie jego wlasciwosci — Transakcja platnicza zostata
Uwierzytelniona, prawidlowo zapisana i nie miala na nig wptywu awaria techniczna ani innego
rodzaju usterka zwiazana z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem transakcji, w tym
wykonaniem z opdéZnieniem.

Rozwigzanie Umowy
§31
. Umowa moze zosta¢ rozwigzana za uprzednim wypowiedzeniem przez:
1)Posiadacza Rachunku - w przypadku Rachunku wspélnego kazdego ze Wspotposiadaczy Rachunku
ze skutkiem dla pozostatych Wspotposiadaczy, w przypadku Matoletniego przez Przedstawiciela
ustawowego - z zachowaniem jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia,
2)-Bank - z zachowaniem dwumiesiecznego okresu wypowiedzenia - tylko z waznych powodow,

w przypadku zaistnienia przynajmniej jednej z ponizszych przyczyn:

a) umyslnego albo wynikajacego z razacego niedbalstwa wykorzystywania Systemu KBS24 do
dziatan niezgodnych z prawem,

b) braku mozliwosci zastosowania wobec Uzytkownika $rodkoéw bezpieczenstwa finansowego
wskazanych w Ustawie o przeciwdziataniu praniu pienigdzy oraz finansowaniu terroryzmu, a w
szczegolnoscei niedostarczenia wymaganych przez Bank informacji lub dokumentow.

¢) wycofania ustugi KBS24 z oferty Banku pod warunkiem zapewnienia Posiadaczowi Rachunku
mozliwo$ci korzystania z innej ustugi o parametrach odpowiadajacych co najmniej parametrom
wycofanej ustugi.

. W odniesieniu do Uméw zawartych z Posiadaczami Rachunkow
wypowiedzenia o ktorym mowa w ust. 1 pkt 2) wynosi jeden miesiac.

. Bank wypowiada Umowe w formie pisemne;j.

. Posiadacz Rachunku a w przypadku Maloletniego Przedstawiciel ustawowy moze wypowiedzie¢
Umowg bez podania przyczyny.

. Umowa moze by¢ réwniez rozwigzana za porozumieniem Stron bez zachowania okresu wypowiedzenia.

. Rozwigzanie Umowy powoduje natychmiastowa wymagalno$¢ wszystkich roszczen Banku wobec
Posiadacza Rachunku z tytulu Umowy.

. Rozwigzanie Umowy Rachunku powoduje automatyczne rozwigzanie Umowy.

. Rozwigzanie Umowy jest rOwnoznaczne z likwidacja wszystkich rachunkow Lokat.

rozliczeniowych  termin

Postanowienia koiicowe
32
zmiany przekazanych Bankowi danych obejmujacych adres zamieszkania, adres
o korespondencji, imi¢ i nazwisko, seri¢ i numer dokumentu tozsamosci, numer telefonu, adres poczty
lektronicznej, status dewizowy wskazanych na formularzu identyfikacyjnym lub w przypadku utraty
okumentu tozsamosci, Posiadacz Rachunku/Uzytkownik zobowigzany jest niezwlocznie powiadomic¢

Bank.
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§33

Bank zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian w Regulaminie przy zaistnieniu przynajmniej jednej

z wymienionych ponizej przyczyn:

1)zmiany regulacji prawnych dotyczacych dziatalno$ci Banku, obejmujacych zmiany powszechnie
obowigzujacych przepisow prawa, wydanie nowych interpretacji przepisow przez organy stosujace
prawo lub wydanie rekomendacji i zalecen przez organy nadzoru nad sektorem bankowym - w
zakresie w jakim zmiany powyzsze wymagajg wprowadzenia zmian w Regulaminie,

2)zmiany w systemie informatycznym ktorym operuje Bank, majacych wptyw na sposob $wiadczenia
ustugi przez Bank, 0 ile zostanie zapewnione dalsze wykonywanie Umowy oraz nie doprowadzi do
zwigkszenia obcigzen finansowych Posiadacza Rachunku,

3)zmiany w zakresie oferty Banku majacej wplyw na sposob $wiadczenia ustugi przez Bank, o ile
zostanie zapewnione dalsze wykonywanie Umowy oraz nie doprowadzi do zwigkszenia obciazen
finansowych Posiadacza Rachunku.

Bank zawiadamia Posiadacza Rachunku o proponowanych zmianach Regulaminu przed ich

wprowadzeniem, w postaci papierowej, chyba ze Posiadacz Rachunku wyrazit zgode na doreczenie

korespondencji za posrednictwem innego Trwatego nosnika informacji oraz w formie komunikatu po

zalogowaniu si¢ do ustugi KBS24. Zawiadomienie zostanie dorgczone Posiadaczowi Rachunku

najpozniej na 2 miesiace przed proponowang data wejscia w zycie tych zmian.

Posiadacz Rachunku, a w przypadku Rachunku dla Matoletniego Przedstawiciel ustawowy od momentu

otrzymania zawiadomienia o proponowanych zmianach moze:

1) zlozy¢ Bankowi wobec nich sprzeciw bez wypowiadania Umowy - w takim przypadku Umowa
wygasa z dniem poprzedzajacym dzien wej$cia w zycie proponowanych zmian, bez ponoszenia optat,

2) przed dniem proponowanego wejscia w Zycie zmian, wypowiedzie¢ Umowe bez ponoszenia optat ze
skutkiem od dnia poinformowania o zmianie, nie p6zniej jednak niz od dnia, w ktorym zmiany te
zostalyby zastosowane.

Jezeli przed proponowang data wejécia w zycie zmian Posiadacz Rachunku, a w przypadku Rachunku

dla Maloletniego Przedstawiciel ustawowy nie zglosi sprzeciwu wobec tych zmian, ani nie wypowie

Umowy ze skutkiem natychmiastowym, uznaje sig, ze wyrazit na nie zgodg. W takim przypadku zmiany

wchodza w zycie wraz z uplywem terminu wejécia ich w zycie.

Postanowienia ust. 2 - 4 nie majg zastosowania do Umow zawartych z Posiadaczami Rachunkow

rozliczeniowych, w przypadku ktérych o wprowadzanych do Regulaminu zmianach Bank powiadamia

Posiadacza Rachunku w treéci wyciagu oraz w formie komunikatu po zalogowaniu si¢ do ustugi KBS24.

Jezeli w terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o zmianie Regulaminu Posiadacz Rachunku

nie ztozy o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy, zmiany te wchodza w Zycie po upltywie powyzszego

terminu.

§34

Bank zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian w tre§ci Umowy nieuzgodnionych indywidualnie

z Posiadaczem Rachunku przy zaistnieniu przynajmniej jednej z wymienionych ponizej przyczyn:

1) zmiany regulacji prawnych dotyczacych dziatalnosci Banku, obejmujacych zmiany powszechnie
obowiazujacych przepisow prawa, wydanie nowych interpretacji przepisow przez organy stosujace
prawo lub wydanie rekomendacji i zalecen przez organy nadzoru nad sektorem bankowym - w
zakresie w jakim zmiany powyzsze wymagaja wprowadzenia zmian w Umowie,

2) zmiany w systemie informatycznym ktorym operuje Bank, gdy wplywaja one na sposob $wiadczenia
ustugi przez Bank, 0 ile zostanie zapewnione dalsze wykonywanie Umowy oraz nie doprowadzi do
zwigkszenia obciazen finansowych Posiadacza Rachunku,

3) zmiany w zakresie oferty Banku majacej wptyw na sposob $wiadczenia ustugi przez Bank, o ile
zostanie zapewnione dalsze wykonywanie Umowy oraz nie doprowadzi do zwigkszenia obciazen
finansowych Posiadacza Rachunku.

Bank zawiadamia Posiadacza Rachunku o proponowanych zmianach w tresci Umowy przed ich

wprowadzeniem, w_postaci papierowej, chyba ze Posiadacz Rachunku wyrazit zgode na dorgczenie

korespondencji za poérednictwem innego Trwalego noénika informacji. Zawiadomienie zostanie
dorgczone Posiadaczowi Rachunku najp6zniej na 2 miesigce przed proponowang data wejscia w zycie
tych zmian. W takim przypadku Posiadacz Rachunku, a w przypadku Rachunku dla Matoletniego
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Przedstawiciel ustawowy moze skorzysta¢ z uprawnief przewidzianych w §33 ust. 3. Postanowienia
§33 ust. 4 stosuje si¢ odpowiednio.

. Zmiany Umowy moga by¢ dokonane takze w formie pisemnego porozumienia Stron.
. Postanowienia ust. 2 nie maja zastosowania do Umoéw zawartych z Posiadaczami Rachunkéw

rozliczeniowych, w przypadku ktorych o wprowadzanych do tresci Umowy zmianach Bank powiadamia
Posiadacza Rachunku w tresci wyciaggu. Jezeli w terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia
o zmianie Posiadacz Rachunku nie ztozy o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy, zmiany te wchodza
W zycie po uptywie powyzszego terminu.

§35

. W odniesieniu do Uméw zawieranych z Posiadaczami Rachunkow rozliczeniowych maja zastosowanie

ponadto postanowienia ust. 2.

. Strony zgodnie postanawiaja, ze wylaczaja w stosunku do Umowy i Regulaminu zastosowanie

przepisow Dziatu 11, oraz przepisow art. 34, art. 35-37, art. 40 ust. 3 i 4, art. 45, art. 46 ust. 2-5, art. 47,
art. 48, art. 51 oraz art. 144-146 Ustawy o ustugach platniczych.
36

. Umowa oraz Regulamin zostaty sporzadzone w je¢zyku polskim i Posiadacz Rachunku oraz Bank beda

si¢ w nim porozumiewa¢ migdzy sobg w okresie obowigzywania Umowy. Umowa podlega prawu
polskiemu.

. W okresie obowigzywania Umowy Posiadacz Rachunku ma prawo zada¢ od Banku w kazdym czasie

udostepnienia postanowien Umowy, Regulaminu lub Taryfy w postaci papierowej lub na innym
trwatym no$niku informacji.

. W okresie obowiazywania Umowy Bank udostgpnia w kazdym czasie na wniosek Posiadacza Rachunku

informacje dotyczace wykonanych Transakcji platniczych.

. Wykaz placowek Banku oraz ich adresy wskazane sg na stronie internetowej www.kbsbank.com.pl.
. W celu wzajemnego przekazywania sobie informacji zwigzanych z wykonywaniem Umowy, Posiadacz

Rachunku i Bank, bgda si¢ komunikowa¢ osobiscie, telefonicznie lub pisemnie.

W przypadku wystapienia oszustwa lub podejrzenia jego wystapienia, lub wystapienia zagrozen dla
bezpieczefistwa, Bank powiadomi o tym Posiadacza Rachunku telefonicznie lub pisemnie, przy czym
powiadomienie telefoniczne Posiadacza Rachunku poprzedzone zostanie procedurg weryfikacyjna.

§37

. Organem sprawujacym nadzor nad Bankiem jest Komisja Nadzoru Finansowego. Bank figuruje

w Rejestrze Bankow Spotdzielczych prowadzonym przez Komisjg¢ Nadzoru Finansowego pod kodem
8591.

Posiadacz Rachunku moze wnie$¢ do Komisji Nadzoru Finansowego skarge na dziatania Banku, jesli
te dziatania naruszaja przepisy prawa.

Spory wynikte z Umowy rozstrzyga wlasciwy rzeczowo i miejscowo sad powszechny.

Posiadacz Rachunku - z wylgczeniem Posiadacza Rachunku rozliczeniowego - moze ponadto skorzysta¢
z pomocy Miejskich i Powiatowych Rzecznikow Konsumenta a takze korzysta¢ z pozasadowego
rozwigzywania sporow w ramach Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego przy Zwigzku Bankow
Polskich, Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego lub Rzecznika Finansowego.
Szczegotowe informacje na temat zasad rozwigzywania sporu wraz z danymi adresowymi dostgpne sg
na stronach internetowych tych podmiotow, tj. odpowiednio: dla Bankowego Arbitrazu
Konsumenckiego przy Zwiazku Bankow Polskich - www.zbp.pl, dla Sadu Polubownego przy Komisji
Nadzoru Finansowego - www.knf.gov.pl, dla Rzecznika Finansowego - www.rf.gov.pl.

. Postanowienia Umowy i Regulaminu nie naruszajg roszczen Posiadacza Rachunku wobec Banku

wynikajacych z przepisow powszechnie obowiagzujacych, z zastrzezeniem §35 w odniesieniu do
Posiadaczy Rachunkow rozliczeniowych.
§38

Niniejszy Regulamin obowiazuje od 31.12.2024 r.


http://www.kbsbank.com.pl/
http://www.zbp.pl/
http://www.knf.gov.pl/
http://www.rf.gov.pl/

